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(HYPER)PERSONALISATION

Jɷ�ʰʁȬȉ˘উʦ�ʟȉʜɔȬɫ˘�ȲˑʁɫˑɔɷɆ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ȲȦʁʦ˘ʦʰȲɴू�ȉ�Ȧʁɴॼ
ʜȲɫɫɔɷɆ�ɷȉʟʟȉʰɔˑȲ�ʹɷȬȲʟʦȦʁʟȲʦ�ʰɏȲ�ɔɴʜʁʟʰȉɷȦȲ�ʁɅ�©Çु�
ʰɏȲ� ʦɏɔδ� ʰʁ˒ȉʟȬʦ� ȥȲʦʜʁɦȲ� ʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȉʰɔʁɷे� gʁȬȲʟɷ�
ʹʦȲʟʦ� ɷʁ� ɫʁɷɆȲʟ� ʟȲʦʁɷȉʰȲ� ˒ɔʰɏ� ɆȲɷȲʟɔȦ� ɔɷʰȲʟɅȉȦȲʦौ�
ʰɏȲ˘�ʦȲȲɦ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ɔɷʰʟɔȦȉʰȲɫ˘�˒ʁˑȲɷ�ȉʟʁʹɷȬ�ʰɏȲɔʟ�
ʹɷɔ̍ʹȲ�ʜʟȲɅȲʟȲɷȦȲʦ� ȉɷȬ�ȥȲɏȉˑɔʁʹʟʦे� Jʰউʦ� ɏȉʟȬ� ʰʁ�ʜɔɷॼ
ʜʁɔɷʰ�˒ɏȲʟȲ�ʰɏɔʦ�ȬȲʦɔʟȲ�ȦȉɴȲ�Ʌʟʁɴू�ȥʹʰ� ɔʰউʦ�ɷʁʰ�ɏȉʜॼ
ɏȉˢȉʟȬ�ʰʁ�ɆʹȲʦʦ�ʰɏȉʰ�ʦʁɴȲ�ʁɅ�ʰɏɔʦ�ȬȲʦɔʟȲ�Ʌʁʟ�ʜȲʟʦʁɷȉɫɔॼ
ʦȉʰɔʁɷ�ɏȉʦ�ȥȲȲɷ�ɫȲȉʟɷȲȬ�Ʌʟʁɴ�ʁʹʟ�ȦʁɷʰȲɷʰ�ȉɫɆʁʟɔʰɏɴʦू�
ʜʟȲˑȉɫȲɷʰ�ȉȦʟʁʦʦ�ɷȲ˒ʦू�ʦʁȦɔȉɫ�ɴȲȬɔȉू�ȉɷȬ�ȲॼȦʁɴɴȲʟȦȲे�
�ʁू�ɔɅ�ȦʁɷʰȲɷʰ�ʟȲȦʁɴɴȲɷȬȉʰɔʁɷʦ�Ȧȉɷ�ȥȲ�ɴȉɷȉɆȲȬ�ˑɔȉ�
ȉɷ� ȉɫɆʁʟɔʰɏɴ�ॹ�˒ɏ˘�ɷʁʰ� ʁʹʟ�ʹʦȲʟ� ɣʁʹʟɷȲ˘ʦू�˒ɏ˘�ɷʁʰ�
ʁʹʟ� ɔɷʰȲʟɅȉȦȲʦू� ˒ɏ˘� ɷʁʰ� ȲˑȲʟ˘ʰɏɔɷɆ� ʦʹʟʟʁʹɷȬɔɷɆ� ʁʹʟ�
ȬɔɆɔʰȉɫ�ʜʟʁȬʹȦʰʦै

UNPACKING PERSONALISATION

�ʰ�ɔʰʦ�ȦʁʟȲू�ʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȉʰɔʁɷ�ɔɷ�©Ç�ʦɔɆɷɔεȲʦ�ȉȬȉʜʰɔɷɆ�
ˑȉʟɔʁʹʦ�ʜɫȉʰɅʁʟɴ�ȲɫȲɴȲɷʰʦ�ʰʁ�ȦȉʰȲʟ�ʰʁ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫ�ʹʦȲʟ�
ɷʹȉɷȦȲʦे�Τɔʦ� ȉȬȉʜʰȉʰɔʁɷ� ɴȉɷɔɅȲʦʰʦ� ɔɷ� ʦȲˑȲʟȉɫ� ˒ȉ˘ʦू�
Ʌʟʁɴ� ȦʁɷʰȲɷʰ� ʰʁ� ʰʁɷȲू� ʰʁ� ʹʦȲʟ� ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ� ȉɷȬ� ɫȉ˘ʁʹʰʦे�
�ȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ�ȦʁɷʰȲɷʰ�ʟȲɅȲʟʦ�ʰʁ�ʰɏȲ�ȉȦʰʹȉɫ�ʰȲ˗ʰ�ʁʟ�ɴȲॼ
Ȭɔȉ�ʜʟȲʦȲɷʰȲȬ�ʰʁ�ʰɏȲ�ʹʦȲʟे�Τɔʦ�ȦʁʹɫȬ�ȥȲ�ȉʦ�ʦɔɴʜɫȲ�ȉʦ�
ʹʦɔɷɆ�ȉ�ʹʦȲʟউʦ�ɷȉɴȲ�ɔɷ�ɆʟȲȲʰɔɷɆʦ�ʁʟ�ȉʦ�ȦʁɴʜɫȲ˗�ȉʦ�ȉȬॼ
ɣʹʦʰɔɷɆ�ȉʟʰɔȦɫȲʦ�ȥȉʦȲȬ�ʁɷ�ȉɆȲू�ʟȲȉȬɔɷɆ�ȉȥɔɫɔʰ ू̆�ɫȉɷɆʹȉɆȲू�
ʁʟ� Ȧʹɫʰʹʟȉɫ� ȥȉȦɦɆʟʁʹɷȬे�¢ʁɷȲ� ʟȲɅȲʟʦ� ʰʁ� ʰɏȲ�ɴʁʁȬ�ʁʟ�
ʦȲɷʰɔɴȲɷʰ�ʁɅ�ʰɏȲ�ȦʁɷʰȲɷʰे���ʜɫȉʰɅʁʟɴ�ɴɔɆɏʰ�ȉȬʁʜʰ�ȉ�

Ʌʁʟɴȉɫ�h ʁɷȲ�Ʌʁʟ�ʜʟʁɅȲʦʦɔʁɷȉɫ�́ ʦȲʟʦ�˒ ɏɔɫȲ�ʦ˒ɔʰȦɏɔɷɆ�h ʁ�ȉ�
Ȧȉʦʹȉɫू�ɅʟɔȲɷȬɫ˘�ʰʁɷȲ�Ʌʁʟ�˘ʁʹɷɆȲʟ�ʹʦȲʟʦे�©ʦȲʟ�XʁʹʟɷȲ˘ʦ�
ʟȲɫȉʰȲ�ʰʁ�ʰɏȲ�ʦȲ̍ʹȲɷȦȲ�ʁʟ�ʜȉʰɏ˒ȉ˘�ȉ�ʹʦȲʟ�Ʌʁɫɫʁ˒ʦ�˒ɔʰɏॼ
ɔɷ� ȉ� ʜɫȉʰɅʁʟɴे� <ʁʟ� ɔɷʦʰȉɷȦȲू� ȉ� εʟʦʰॼʰɔɴȲ� ʹʦȲʟ�ɴɔɆɏʰ�
ȥȲ� ʦɏʁ˒ɷ�ʁɷɫ˘� ȦʁʟȲ� ʦȲʟˑɔȦȲʦ� ɔɷɔʰɔȉɫɫ ू̆�˒ɔʰɏ� ȉȬˑȉɷȦȲȬ�
ɅȲȉʰʹʟȲʦ� ʦʹʟɅȉȦɔɷɆ� ʁˑȲʟ� ʰɔɴȲ�ȥȉʦȲȬ� ʁɷ� ʰɏȲ� ʹʦȲʟউʦ� ʁȥॼ
ɣȲȦʰɔˑȲʦे�<ɔɷȉɫɫ ू̆�ɫȉ˘ʁʹʰʦ�ȉʟȲ�ʰɏȲ�ˑɔʦʹȉɫ�ȉʟʟȉɷɆȲɴȲɷʰ�ʁɅ�
ȲɫȲɴȲɷʰʦ� ʁɷ� ȉ� ʜȉɆȲे� $ȲʜȲɷȬɔɷɆ� ʁɷ� ʹʦȲʟ� ʜʟȲɅȲʟȲɷȦȲʦ�
ʁʟ� ʰɏȲɔʟ�ȬȲˑɔȦȲू� ʰɏȲ� ɫȉ˘ʁʹʰ�ɴɔɆɏʰ�ȥȲ�ɆʟɔȬॼȥȉʦȲȬू� ɫɔʦʰॼ
ȥȉʦȲȬू�Ȭȉʟɦ�ɴʁȬȲू�ɫɔɆɏʰ�ɴʁȬȲू�ȉɷȬ�ɴʁʟȲे

WHY PERSONALISATION MATTERS IN DESIGN 

�ȲʟʦʁɷȉɫɔʦɔɷɆ�ʰɏȲʦȲ�ȉʦʜȲȦʰʦ�˒ɔʰɏʁʹʰ�ʰɏȲ�ʜʟʁȬʹȦʰ�Ȳ˗ʜȲॼ
ʟɔȲɷȦȲ�ɏȉʦ�ȉʰ�ʰɏȲ�ȥȲʦʰ�ʁɅ�ʰɔɴȲʦ�ȥȲȲɷ�ȉʜʜʟʁȉȦɏȲȬ�˒ɔʰɏ�
ȉ� ʟȲʦȲȉʟȦɏ� ɫȲɷʦू� ʹʦɔɷɆ� ȉ� Ȧʁɴȥɔɷȉʰɔʁɷ� ʁɅ� ȥȉȦɦɆʟʁʹɷȬ�
ʟȲʦȲȉʟȦɏ� ȉɷȬ� ȦʁɷʰȲ˗ʰʹȉɫ� ʹʦȲʟ� ɔɷʰȲʟˑɔȲ˒ʦ� ʰʁ� ɆȲɷȲʟȉʰȲ�
ʜȲʟʦʁɷȉʦ�ȉɷȬ�ʰɏȲɔʟ�ȦʁʟʟȲʦʜʁɷȬɔɷɆ�ȬȲʦɔʟȲȬ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲे�
ΤȲʦȲ�ʜȲʟʦʁɷȉʦ�ȉʟȲ�ʁδȲɷ�ʜʟɔʁʟɔʰɔʦȲȬ�ȉɷȬ�ʹʦȲʟ�ʦʰʁʟɔȲʦ�
ȉʟȲ� ʰɏȲɷ� ȉʜʜɫɔȲȬ� ʰʁ� ȲȉȦɏ� २˒ɔʰɏ� ȦʁʟȲ� ʦʰʁʟɔȲʦ� ʦɏȉʟȲȬ�
ȉȦʟʁʦʦ� ȉɫɫ� ʰ˘ʜȲʦू� ʦʹȦɏ�ȉʦ� ȉȦȦʁʹɷʰ�ˑȉɫɔȬȉʰɔʁɷ३े�<ʟʁɴ�ȉ�
ɴȉʟɦȲʰɔɷɆ�ʜȲʟʦʜȲȦʰɔˑȲू�˒Ȳ�˒ʁʹɫȬ�Ȧȉɫɫ�ʰɏɔʦ�ʦȲɆɴȲɷʰȉॼ
ʰɔʁɷ� ॹ� ʦȲʜȉʟȉʰɔɷɆ� ʁʹʟ� ʹʦȲʟʦ� ȥȉʦȲȬ� ʁɷ� ȬȲɴʁɆʟȉʜɏɔȦʦू�
ɷȲȲȬʦू�ȉɷȬ�ȬȲʦɔʟȲʦे�Τɔʦ�ȉʜʜʟʁȉȦɏ�ȦʁɷʰɔɷʹȲʦ�ʰʁ�ȥȲ�ȉɷ�
Ȳ˗ʰʟȲɴȲɫ˘�ȲΦȲȦʰɔˑȲ�ʰʁʁɫ�Ʌʁʟ�ʜʟʁȬʹȦʰ�ʰȲȉɴʦ�ɔɷ�ȥʟȲȉɦɔɷɆ�
Ȭʁ˒ɷ� ɫȉʟɆȲʟ� ʦȲʟˑɔȦȲ� ʁΦȲʟɔɷɆʦ� ɔɷʰʁ� ʜɔȲȦȲʦ� ʰɏȉʰ� ȦʁʹɫȬ�
ȥȲ�ȬȲεɷȲȬू�ȬȲʦɔɆɷȲȬू�ȥʹɔɫʰू�ʰȲʦʰȲȬू�ȉɷȬ�ȬȲʜɫʁ˘ȲȬ�˒ɔʰɏ�
ȦʁɷεȬȲɷȦȲे

INTRODUCTION

Jɷ�ʰɏȲ�ɏɔʦʰʁʟ˘�ʁɅ�ȦʁɴʜʹʰɔɷɆू�˒Ȳ�ȉʟȲ�ȉʰ�ȉ�ʜɔˑʁʰȉɫ�ɴʁɴȲɷʰे�ÂȲউˑȲ�ɴʁˑȲȬ�Ʌʟʁɴ�ʰɏȲ�Ȳȉʟɫ˘�Ȭȉ˘ʦ�ʁɅ�ȥȉʰȦɏ�ʜʟʁȦȲʦʦɔɷɆ�
ʰʁࢽࣃ��˘Ȳȉʟʦ�ʁɅ�ȦʁɴɴȉɷȬॼȥȉʦȲȬ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦे�jʁ ू˒�ȉʦ�ɏɔɆɏɫɔɆɏʰȲȬ�ȥ˘�Xȉɦʁȥ�jɔȲɫʦȲɷ�ɔɷ�ɏɔʦ�ʜɔȲȦȲू��Jु�<ɔʟʦʰ�jȲ˒�©J�
�ȉʟȉȬɔɆɴ�ɔɷࢽࣃ��ÈȲȉʟʦू�˒ȲউʟȲ�ʰʟȉɷʦɔʰɔʁɷɔɷɆ�ʰʁ�ȉ�ɷȲ˒�ʜɏȉʦȲु�ɔɷʰȲɷʰॼȥȉʦȲȬ�ʹʦȲʟ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦू�ɴȉʟɦɔɷɆ�ȉ�ʦɔɆɷɔεȦȉɷʰ�
Ȳˑʁɫʹʰɔʁɷ�ɔɷ�ɏʁ˒�˒Ȳ�ɔɷʰȲʟȉȦʰ�˒ɔʰɏ�ʰȲȦɏɷʁɫʁɆ े̆

�ʹʰ�˒ɏȉʰ�ȬʁȲʦ�ʰɏɔʦ�ʦɏɔδ�ɔɷ�ʜȉʟȉȬɔɆɴ�ɔɴʜɫ˘�Ʌʁʟ�ʹʦȲʟ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�२©Ç३�ȬȲʦɔɆɷै�Eʁ˒�Ȭʁ�˒Ȳ�ʟȲɔɴȉɆɔɷȲ�ȉɷȬ�Ȧʟȉδ�
ȬɔɆɔʰȉɫ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦ�Ʌʁʟ�ʰɏɔʦ�ɷȲ˒�ʜȉʟȉȬɔɆɴै�Τɔʦ�ʜȉʜȲʟ�ʦȲȲɦʦ�ʰʁ�ȉɷʦ˒Ȳʟ�ʰɏȉʰ�ˑȲʟ˘�̍ʹȲʦʰɔʁɷू�ȦɏȉʟʰɔɷɆ�ʰɏȲ�ʜʟʁɆʟȲʦॼ
ʦɔʁɷ�Ʌʟʁɴ�ɫɔɷȲȉʟ�©Ç�ȬȲʦɔɆɷʦ�ʰʁ�ʰɏȲ�ȲɴȲʟɆȲɷʰ�ɫȉɷȬʦȦȉʜȲ�ʁɅ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे�Âɏȉʰ�ȉʟȲ�ʰɏȲ�
ȦɏȉɫɫȲɷɆȲʦू�ʁʜʜʁʟʰʹɷɔʰɔȲʦू�ȉɷȬ�ʹɫʰɔɴȉʰȲ�ɔɴʜɫɔȦȉʰɔʁɷʦ�ʁɅ�ʰɏɔʦ�ʦȲɔʦɴɔȦ�ʦɏɔδ�ɔɷ�ȬȲʦɔɆɷ�ʰɏɔɷɦɔɷɆै�Xʁɔɷ�ʹʦ�ɔɷ�Ȳ˗ʜɫʁʟɔɷɆ�
ʰɏȲ�ɅʹʰʹʟȲ�ʁɅ�©Ç�ɔɷ�ʰɏȲ�ȉɆȲ�ʁɅ�ɔɷʰȲɷʰॼȥȉʦȲȬ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦे
 
�ʰ�ʰɏȲ�ɔɷʰȲʟʦȲȦʰɔʁɷ�ʁɅ�ȉȬˑȉɷȦȲȬ�ȉʟʰɔεȦɔȉɫ�ɔɷʰȲɫɫɔɆȲɷȦȲ�२=Ȳɷ�J३�ȉɷȬ�ʦʰȉʰȲॼʁɅॼʰɏȲॼȉʟʰ�©Ç�ȬȲʦɔɆɷू�ʰɏɔʦ�ʜȉʜȲʟ�Ȳ˗ȉɴॼ
ɔɷȲʦ�h ɏȲ�h ʟȉɷʦɅʁʟɴȉʰɔˑȲ�ɏʁʟɔˢʁɷ�ʁɅ�ȬɔɆɔʰȉɫ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे�gʁˑɔɷɆ�ȥȲ˘ʁɷȬ�h ɏȲ�ε˗ȲȬ�Ȧʁɷʰʁʹʟʦ�ʁɅ�ɫɔɷȲȉʟ�ʜȉʰɏʦू�˒ Ȳ�Ȳɷˑɔॼ
ʦɔʁɷ�ȉ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ʟȲȉɫɴ�ʰɏȉʰ�ɔɷʰʹɔʰɔˑȲɫ˘�ʟȲʦɏȉʜȲʦ�ɔʰʦȲɫɅ�ʰʁ�ʹʦȲʟʦউ�ȬȲʦɔʟȲʦे�ÂɏɔɫȲ�˒Ȳ�Ȭʟȉ˒�ɔɷʦʜɔʟȉʰɔʁɷ�Ʌʟʁɴ�ʰɏʁʹɆɏʰ�ɫȲȉȬॼ
Ȳʟʦ�ɫɔɦȲ�jɔȲɫʦȲɷू�ʁʹʟ�Ȳ˗ʜɫʁʟȉʰɔʁɷ�ɔʦ�Ȳ̍ʹȉɫɫ˘�ɆʟʁʹɷȬȲȬ�ɔɷ�ɏȉɷȬʦॼʁɷ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�Ʌʟʁɴ�ʰ˒ʁ�ʟȲȦȲɷʰ�ʜʟʁɣȲȦʰ�ȦʁɷʰȲ˗ʰʦ�
ȉʰ�ʰɏȲ�ȦʁɷˑȲʟɆȲɷȦȲ�ʁɅ�=Ȳɷ�J�ȉɷȬ�©Çू�ɴʹʦɔȦ�ɫɔȦȲɷʦɔɷɆ�Ʌʁʟ�ȦʁɷʰȲɷʰ�ȦʟȲȉʰʁʟʦू�ȉɷȬ�ʁɫȬॼȉɆȲ�ȦȉʟȲ�ʦʹʜʜʁʟʰे��Ȳɷʰʟȉɫ�ʰʁ�
ʁʹʟ�ȬɔʦȦʁʹʟʦȲ�ɔʦ�ʰɏȲ�ʜɔˑʁʰȉɫ�̍ʹȲʦʰɔʁɷु�Eʁ˒�Ȧȉɷ�˒Ȳ�ʰʟȉɷʦɔʰɔʁɷ�Ʌʟʁɴ�ʦʰȉʰɔȦ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ʰʁ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ�
ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦै��ʦ�˒Ȳ�ȬȲɫˑȲ�ɔɷʰʁ�ʜɔˑʁʰȉɫ�ȦȉʦȲʦ�ȉɷȬ�Ȳ˗ȉɴɔɷȲ�ȲɴȲʟɆɔɷɆ�ȬȲʦɔɆɷ�ɴȲʰɏʁȬʁɫʁɆɔȲʦू�ʁʹʟ�ˑɔʦɔʁɷ�ɔʦ�ȉ�ɅʹʰʹʟȲ�
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WHY PERSONALISATION MATTERS TO USERS

Jʰউʦ� ɷʁ� ʦȲȦʟȲʰ� ʰɏȉʰ� ʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ɏȉˑȲ� ȉ�
ɆʟȲȉʰȲʟ�ȉȥɔɫɔʰ˘�ʰɏȉɷ�ʁɷȲॼʦɔˢȲॼεʰʦॼȉɫɫ�ʦʁɫʹʰɔʁɷʦ�ʰʁ�Ȧȉʜʰɔॼ
ˑȉʰȲ�ʹʦȲʟʦ�ȉɷȬ�ʦʹʜʜʁʟʰ�ȲɷɆȉɆȲɴȲɷʰे��ɷ�ɔɷʰȲʟɅȉȦȲ�ʰɏȉʰ�
ʦʜȲȉɦʦ�ȬɔʟȲȦʰɫ˘� ʰʁ�ȉ�ʹʦȲʟউʦ�ʜʟȲɅȲʟȲɷȦȲʦ�Ȧȉɷ�ȦʁɴɴȉɷȬ�
ȉʰʰȲɷʰɔʁɷ� ȉɷȬ� ʜʟʁɫʁɷɆȲȬ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷे� Jɷ� ȉȬȬɔʰɔʁɷू�
ʜɫȉʰɅʁʟɴʦ�ʰɏȉʰ�ʹɷȬȲʟʦʰȉɷȬ�ȉɷȬ�ȦȉʰȲʟ�ʰʁ�ȉ�ʹʦȲʟউʦ�ʹɷɔ̍ʹȲ�
ʜʟȲɅȲʟȲɷȦȲʦ�ɅȲȲɫ�ɫȲʦʦ�ɫɔɦȲ�ʰʁʁɫʦ�ȉɷȬ�ɴʁʟȲ�ɫɔɦȲ�ʜȲʟʦʁɷȉɫ�
ȉʦʦɔʦʰȉɷʰʦू�ʦʹʜʜʁʟʰɔɷɆ�ʹʦȲʟʦ�ɔɷ�ȉȦɏɔȲˑɔɷɆ�ʰɏȲɔʟ�Ɇʁȉɫʦ�ॹ�
ʰɏɔɷɦ�ʁɅ�ȲॼȦʁɴɴȲʟȦȲ�ʟȲȦʁɴɴȲɷȬȉʰɔʁɷʦ�ʁʟ�˘ʁʹʟ�ʦʁȦɔȉɫ�
ɴȲȬɔȉ�ɅȲȲȬे

MOVING TO 
HYPER-PERSONALISATION

^ɔɷȲȉʟू� ʁɷȲॼʦɔˢȲॼεʰʦॼȉɫɫ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� εɷȬ� ʰɏȲɴॼ
ʦȲɫˑȲʦ� ȉʰ� ʁȬȬʦ� ˒ɔʰɏ� ʰɏȲ� ȲʦʦȲɷȦȲ� ʁɅ� ʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȉʰɔʁɷे�
�ʹȦɏ� ʜȉʰɏ˒ȉ˘ʦू� ε˗ȲȬ� ɔɷ� ʰɏȲɔʟ� ʜʟʁɆʟȲʦʦɔʁɷू� ʁδȲɷ�
Ȧȉɷɷʁʰ� ζȲ˗ɔȥɫ˘� ȉȦȦʁɴɴʁȬȉʰȲ� ʰɏȲ� ˑȉʟɔȲȬ� ʰȉʦʰȲʦ� ȉɷȬ�
ʜʟȲɅȲʟȲɷȦȲʦ� ʁɅ� ȉ� ȬɔˑȲʟʦȲ� ʹʦȲʟ� ȥȉʦȲे� ΤȲ� ʟȲʦʹɫʰै� ©ʦॼ
Ȳʟʦ� ɅȲȲɫ� ɫɔɴɔʰȲȬू� ʟȉʰɏȲʟ� ʰɏȉɷ� ʹɷȬȲʟʦʰʁʁȬे� ÂʁʟʦȲू�
ʹʦȲʟʦ� ɴȉ˘� ɅȲȲɫ� ɫȲδ� ʁʹʰ� ȉȦʟʁʦʦ� ˑȉʟ˘ɔɷɆ� ɅȉȦʰʁʟʦ� Ʌʟʁɴ�
ȉȦȦȲʦʦɔȥɔɫɔʰ˘� ʰʁ� ʰɏȲ� ɫȉȦɦ� ʁɅ� ɔɷȦɫʹʦɔˑȲ� ɅʟȉɴɔɷɆे 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTRODUCING HYPER-PERSONALISATION

gȉɷ˘� ʁɅ� ʁʹʟ� ȬɔɆɔʰȉɫ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ȉʟȲ� ȉʰ� ʰɏȲ� ʦȲɆɴȲɷॼ
ʰȉʰɔʁɷ� ʦʰȉɆȲू�˒ɔʰɏ� ʦʁɴȲ� ॹ� ɫɔɦȲ� ʜʁʜʹɫȉʟ� ʦʁȦɔȉɫ�ɴȲȬɔȉ�
ʁʟ�ɴʹʦɔȦ�ʦȲʟˑɔȦȲʦ�ॹ�ʟȲȉȦɏɔɷɆ�ʰɏȲ�ɴɔȦʟʁॼʦȲɆɴȲɷʰȉʰɔʁɷ�
ʦʰȉɆȲ� ȬʹȲ� ʰʁ� ʰɏȲɔʟ� ɔɴʜʟȲʦʦɔˑȲ� २ȥʁʰɏ� ɔɷ� ʜʁʦɔʰɔˑȲ� ȉɷȬ�
ɷȲɆȉʰɔˑȲ�ʦȲɷʦȲʦ३�ʜʟʁʜʟɔȲʰȉʟ˘�ȦʁɷʰȲɷʰ�ȉɫɆʁʟɔʰɏɴʦे�^Ȳʰউʦ�
ʰȉɦȲ�h ɏȲ�ʜʁʦɔʰɔˑȲ�ˑ ɔȲ˒�Ʌʁʟ�h ɏȲ�ʦȉɦȲ�ʁɅ�h ɏȲ�ȬɔʦȦʹʦʦɔʁɷ�ȉɷȬ�
ȉʦɦ� ʁʹʟʦȲɫˑȲʦू�˒ɏȉʰউʦ� ʜʁʦʦɔȥɫȲ�˒ɏȲɷ�˒Ȳ� ɏȉˑȲ� ȲɷʁʹɆɏ�
Ȭȉʰȉ�ȉȥʁʹʰ�ȉ�ʹʦȲʟ�ʰʁ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ʰɏȲɴ�ʰɏȲ�ʟɔɆɏʰ�ȦʁɷʰȲɷʰ�ȉʰ�
ʰɏȲ�ʟɔɆɏʰ�ɴʁɴȲɷʰै�Âɏȉʰউʦ�ʜʁʦʦɔȥɫȲ�ɔʦ�Ʌʁʟ�ʜʟʁȬʹȦʰʦ�ȉɷȬ�
ʦȲʟˑɔȦȲʦ�ʰʁ�ȥȲȦʁɴȲ�ɴʁʟȲ�ɔɷȦɫʹʦɔˑȲ�ȉɷȬ�Ʌʁʟ�ʜȲʁʜɫȲ�˒ɏʁ�
˒ȲʟȲ�ʜʟȲˑɔʁʹʦɫ˘� Ȳ˗ȦɫʹȬȲȬ� ʰʁ�ȥȲ�ȥʟʁʹɆɏʰ� ɔɷ� Ʌʟʁɴ�ʰɏȲ�
ȦʁɫȬे��ʹɔɫȬɔɷɆ�ʦ˘ʦʰȲɴʦ�ʰɏȉʰ�ζȲ˗�ʰʁ�ɴȲȲʰ�ʰɏȲ�ɷȲȲȬʦ�ʁɅ�
ȉ�ȬɔˑȲʟʦȲ�Ɇʟʁʹʜ�ʁɅ�ʹʦȲʟʦू�ɔɷʦʰȲȉȬ�ʁɅ�ȥʹɔɫȬɔɷɆ�ʁɷɫ˘�ȦʁʟȲ�

Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ʰɏȉʰ� ȉʜʜɫ˘� ʰʁ� �২ࢽࣅ ʁɅ� ˘ʁʹʟ� ʹʦȲʟʦू� ȉɫɫʁ˒ʦ�
ȥʟȉɷȬʦ�ʰʁ�ȲɷɏȉɷȦȲ�ʰɏȲɔʟ�ȦʹʦʰʁɴȲʟ�ȥȉʦȲ�ȉɷȬ�ȥʟȉɷȬ�ɔɴॼ
ȉɆȲे�Âɏȉʰ�ʰɏɔʦ�ɔɴʜɫɔȲʦ�ɔʦ�ȉ�ɴʁˑȲɴȲɷʰ�Ʌʟʁɴ�ɴɔȦʟʁॼʦȲɆॼ
ɴȲɷʰȉʰɔʁɷ�ʰʁ�ȬȲɫɔˑȲʟɔɷɆ�ʜʟʁȬʹȦʰʦ� ʰɏȉʰ�ȉʟȲ�ʹɷɔ̍ʹȲ�ʰʁ�
ȲȉȦɏ� ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫे�Τɔʦ� ɔʦ� ȦȉɫɫȲȬ� ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȉʰɔʁɷ�
ȉɷȬ�ɔʰ�ɔʦ�ȉ�ʰʁʁɫ�ʰɏȉʰू�˒ɏȲɷ�ȬȲδɫ˘�ȉʜʜɫɔȲȬ�२ɴʁʟȲ�ʁɷ�ʰɏɔʦ�
ɫȉʰȲʟ� ɔɷ� ʰɏȲ�ʜɔȲȦȲ३ू� ȉɫɫʁ˒ʦ�ʜʟʁȬʹȦʰʦ� ʰʁ�ȥȲȦʁɴȲ�ɴʁʟȲ�
ɔɷȦɫʹʦɔˑȲ�ȉɷȬ�ɴʁʟȲ�ȉȦȦȲʦʦɔȥɫȲे

A HYPOTHETICAL EXAMPLE

¢ȉɦȲ�ȉ�ɴʁɴȲɷʰ�ʰʁ�ɔɴȉɆɔɷȲ�ʰɏȉʰ�˒Ȳ�ȉʟȲ�ɔɷ�ȉɷ�ȉɫʰȲʟɷȉʰȲ�
ʟȲȉɫɔʰ˘�ɔɷ�˒ɏɔȦɏ�ȉɫɫ�ʜɔˢˢȉू�˒ɏȲʰɏȲʟ�ɅʟʁˢȲɷू�ɅʟȲʦɏू�ʜʟʁॼ
ɅȲʦʦɔʁɷȉɫɫ˘�ɴȉȬȲू�ʁʟ�ɏȉɷȬɴȉȬȲ�ɔʦ�ʦʁɫȬ�२ʁʟ�ɫɔȦȲɷʦȲȬ३�ȥ˘�
ȉ�Ȧʁɴʜȉɷ˘�ȦȉɫɫȲȬ��ɔˢˢȉ�JɷȦे�Jɷ�ʰɏɔʦ�˒ʁʟɫȬू��ɔˢˢȉ�JɷȦे�ɔʦ�
ʰɏȲ�ɴʁʦʰ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ�ʁʟɆȉɷɔʦȉʰɔʁɷ�ɔɷ�h ɏȲ�˒ ʁʟɫȬ�
Ʌʁʟ�ɔʰʦ�ȉȥɔɫɔʰ˘�ʰʁ�ȬȲɫɔˑȲʟ�ȉ�ɷȲȉʟɫ˘�ɔɷεɷɔʰȲ�ȦʹʦʰʁɴɔʦȉȥɫȲ�
ʜɔˢˢȉॼȲȉʰɔɷɆ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲे��ʁ�ɔɅ�˘ʁʹ�ɫɔˑȲ�ɔɷ��ʟɔʦȥȉɷȲ�ȉɷȬ�
Ɇʁ�ʰʁ�˘ʁʹʟ�ɫʁȦȉɫ�ʟȲʦʰȉʹʟȉɷʰ�ʰʁ�ɏȉˑȲ�ȉ�ɷɔȦȲ�ˑȲɆȉɷ�ʰʁɴȉॼ
ʰʁ�ȉʹȥȲʟɆɔɷȲ�ʜɔˢˢȉ� Ʌʁʟ�ȬɔɷɷȲʟ�ʁʟ� ɔɅ� ˘ʁʹ�ȉʟȲ� ɔɷ�^ȉɆʁʦ�
ȉɷȬ� ˘ʁʹ�ɴȉɦȲ�ʜɔˢˢȉ�ȬʁʹɆɏ� ȉʰ�ɏʁɴȲ� ȉɷȬ�ʜʟȲʜȉʟȲ� ȉɷ�
ʹɫʰʟȉॼʰɏɔɷ�Ȧʟʹʦʰ�ɴȉʟɆȉʟɔʰȉ�ʁʟ�ɔɅ�˘ʁʹ�ȉʟȲ�ɔɷ��ɏɔȦȉɆʁ�ȉɷȬ�
˘ʁʹ�ɆȲʰ�˘ʁʹʟ�ɅȉˑʁʹʟɔʰȲ�ȬȲȲʜ�Ȭɔʦɏ�ʜɔˢˢȉ�ȬȲɫɔˑȲʟȲȬू�˘ʁʹ�
˒ɔɫɫ� ȥȲ� ɏȉˑɔɷɆ� ʰɏȲ� ʜɔˢˢȉ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ� ʰɏȉʰ� ˘ʁʹ� ȬȲʦɔʟȲे�
sɷ�ʰɏȲ�ȬȲʰȉɔɫ� ɫȲˑȲɫू�ȲˑȲʟ˘ʰɏɔɷɆ�ʦʁʹɷȬʦ�ȬɔΦȲʟȲɷʰू�ȥʹʰ�
ʁɷ�ʰɏȲ�ɴȲʰȉॼɫȲˑȲɫू�ʰɏȲ˘�ȉɫɫ�ʦɏȉʟȲȬ�ɔɷ�ʰɏȲ�ʜɔˢˢȉॼȲȉʰɔɷɆ�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�ȉɷȬ�ɔʰ�˒ȉʦ�ȉɫɫ�ȬȲɫɔˑȲʟȲȬ�ȥ˘��ɔˢˢȉ�JɷȦे

�ʁ�ɏʁ˒�ȬʁȲʦ��ɔˢˢȉ�JɷȦे�ȬȲɫɔˑȲʟ�ɔʰʦ�ʦȲʟˑɔȦȲै�ÂȲɫɫू�ʰɏȲ˘�
ʦȲʟˑȲ�ȉ�ʜʟʁȬʹȦʰ�ʰɏȉʰ�ɔʦ�ȲΦȲȦʰɔˑȲɫ˘�ȉ�Ȧȉɷˑȉʦ�ʰɏȉʰ�Ȧȉɷ�ȥȲ�
ȦʹʦʰʁɴɔʦȲȬ�ɔɷ�ɷȲȉʟ�ɫɔɴɔʰɫȲʦʦ�Ʌȉʦɏɔʁɷ�ȉʦ�ɫʁɷɆ�ȉʦ�ɴȉɣʁʟ�
ʟʹɫȲʦ�ȉʟȲ�Ʌʁɫɫʁ˒ȲȬ�ʦʹȦɏ�ȉʦ�ȉ�ȬʁʹɆɏ�ȥȉʦȲ�ȉɷȬ�ʰʁʜʜɔɷɆʦे�
�ɷʁʰɏȲʟ�ɦȲ˘�ȉʦʜȲȦʰ�ʁɅ��ɔˢˢȉ�JɷȦेউʦ�ȲΦȲȦʰɔˑȲɷȲʦʦ� ɔʦ� ɔʰʦ�
ɴȉʦʦɔˑȲ�ȉɴʁʹɷʰ�ʁɅ�ʜɔˢˢȉॼʟȲɫȉʰȲȬ�ȦʹʦʰʁɴȲʟ�Ȭȉʰȉे�ΤȲ˘�
ɦɷʁ˒� ˘ʁʹʟ� ɅȉˑʁʹʟɔʰȲ� ʜɔˢˢȉू� ʰɏȲ˘� ɦɷʁ˒� ʰɏȲ� ʰʁʜʜɔɷɆʦ�
˘ʁʹ�ɫʁˑȲू�ȉɷȬ�ʰɏȲ˘�ɦɷʁ˒�ʰɏȲ�ʁɷȲʦ�˘ʁʹ�ɏȉʰȲे�ΤȲ˘�ȉɫʦʁ�
ɦɷʁ˒�˘ʁʹʟ�Ȧʹɫʰʹʟȉɫ�ȦʁɷʰȲ˗ʰू�ɏʁ˒�ɏʹɷɆʟ˘�˘ʁʹ�ȉʟȲू�ȉɷȬ�
˘ʁʹʟ�ʜʟȲɅȲʟʟȲȬ�ʜɔˢˢȉॼȲȉʰɔɷɆ�ɴȲʰɏʁȬ� २ɏʁɴȲू�ȬȲɫɔˑȲʟ ू̆�
ʟȲʦʰȉʹʟȉɷʰ३�ʰʁ�ȬȲɫɔˑȲʟ�ȉ�ʜɔˢˢȉ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�ʰɏȉʰ�εʰʦ�˘ʁʹʟ�
ʁˑȲʟȉɫɫ� ʁȥɣȲȦʰɔˑȲे� Âɔʰɏ� ʰɏɔʦ� ɔɷɅʁʟɴȉʰɔʁɷू� �ɔˢˢȉ� JɷȦे�
ȬȲɫɔˑȲʟʦ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ�ʜɔˢˢȉ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ȉʟʁʹɷȬ�
ʰɏȲ�˒ʁʟɫȬे��ʟȲ�˘ʁʹ�ʦʰȉʟʰɔɷɆ�ʰʁ�ɆȲʰ�ȉ�ȥɔʰ�˒ʁʟʟɔȲȬ�ȉȥʁʹʰ�
ɏʁ˒��ɔˢˢȉ�JɷȦे�ȬȲȉɫʦ�˒ɔʰɏ�Ȭȉʰȉ�ʜʟɔˑȉȦ˘ै��ʟȲ�˘ʁʹ�˒ʁɷॼ
ȬȲʟɔɷɆ�ɔɅ��ɔˢˢȉ�JɷȦे�ɔʦ�ʰʟʹʦʰ˒ʁʟʰɏ˘ै�$ʁ�˘ʁʹ�ʰɏɔɷɦ�ɏȉˑॼ
ɔɷɆ�ʰɏȲ�ʜȲʟɅȲȦʰ�ʜɔˢˢȉ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�ɔʦ�˒ʁʟʰɏ�ɔʰै�^Ȳʰউʦ�ʹɷॼ
ʜȉȦɦ�ʰɏȲʦȲ�̍ʹȲʦʰɔʁɷʦ�ɔɷ�ʰɏȲ�Ʌʁɫɫʁ˒ɔɷɆ�ʦȲȦʰɔʁɷे

ETHICS AND THE TRUST GAP

ΤȲ�ȦʁɷȦȲʜʰ�ʁɅ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȉʰɔʁɷ�ɔʦ�ʦȦȉʟ˘�Ʌʁʟ�ȥʁʰɏ�
ȦʁɴʜȉɷɔȲʦू� ˒ʁʟʟɔȲȬ� ȉȥʁʹʰ� ɫɔȉȥɔɫɔʰɔȲʦू� ȉɷȬ� ȦʹʦʰʁɴȲʟʦ�

�ʁʹʟȦȲु��ȉʜɆȲɴɔɷɔ��ʁɷʦʹɫʰɔɷɆ�਩�*��*�
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©ɫʰɔɴȉʰȲɫ ू̆� ɔʰ� ʟȲ̍ʹɔʟȲʦ�ȉ�ʟȲʰɏɔɷɦ�Ʌʟʁɴ�ʰɏȲ�ʦȲɆɴȲɷʰȉॼ
ʰɔʁɷ� ȉʜʜʟʁȉȦɏ�ʁɅ�ʜȲʟʦʁɷȉʦ� ʰʁ˒ȉʟȬʦ� ȉ�ɷȲ˒� ȦɏȉɫɫȲɷɆȲू�
ȬȲʦɔɆɷɔɷɆ�Ʌʁʟ�ȉɷ�ȉʹȬɔȲɷȦȲ�ʁɅ�ʁɷȲे

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AI AS AN ENABLER

Âɔʰɏ� ʰɏȲ� Ɇʟʁ˒ɔɷɆ� ȬȲʦɔʟȲ� Ʌʁʟ� ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ� Ȳ˗ॼ
ʜȲʟɔȲɷȦȲʦू�ʰɏȲ�̍ʹȲʦʰɔʁɷ�ɔʦɷউʰ�ɅʁʟɴʹɫȉʰȲȬ�˒ɔʰɏ�ঈɔ̎উ�ʰɏȲʦȲ�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ˒ɔɫɫ� ȦʁɴȲ� ʰʁ� ȥȲू� ȥʹʰ� ঈɏʁ˒ैউ� �ɷȬू� ˒ɏȉʰ�
ȦɏȉɫɫȲɷɆȲʦ�ɫȉ˘�ȉɏȲȉȬै�=Ȳɷ�J�ɔʦ�ʜʁɔʦȲȬ�ʰʁ�ȥȲ�ʰɏȲ�ȬɔΦȲʟॼ
ȲɷȦȲॼɴȉɦȲʟ�ɏȲʟȲ�ȉʦ� ȉ� ʰʁʁɫ� Ʌʁʟ� ɔɷεɷɔʰȲ� Ȧʹʦʰʁɴɔʦȉʰɔʁɷ�
ȉɷȬ�ȦʁɷεɆʹʟȉʰɔʁɷ�ȉɷȬ�˒Ȳू�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ�ȉɷȬ�ʜʟʁȬʹȦʰ�Ȳ˗ॼ
ʜȲʟʰʦ�ɷȲȲȬ�ʰʁ�ȉʦʦʹɴȲ�ʰɏȲ�ʟʁɫȲ�ʁɅ�ȉ�˒ʁʟɫȬ�ȥʹɔɫȬȲʟे�ÂȲ�
ɷȲȲȬ�ʰʁ�ɅʁȦʹʦ�ʁʹʟ�ȲΦʁʟʰʦ�ʁɷ�ȬȲεɷɔɷɆ�˒ɏȉʰউʦ�ʜʁʦʦɔȥɫȲ�
ȉɷȬ�˒ɏȉʰ� ɔʦɷউʰ� ʟȉʰɏȲʟ� ʰɏȉɷ�ȬȲεɷɔɷɆ� ȉ� ʦȲʰ� ʁɅ� ȬȲεɷȲȬ�
ȉȦʰɔʁɷʦ�ʰʁ�ȥȲ�ȦȉʟʟɔȲȬ�ʁʹʰ�ɔɷ�ȉ�ʦȲɴɔॼɫɔɷȲȉʟ�Ʌȉʦɏɔʁɷे�Jɷ�
ȬʁɔɷɆ�ʰɏɔʦू�˒Ȳ�ɷȲȲȬ�ʰʁ�ȲɴȥʟȉȦȲ�ʰɏȲ�˒ȲɔʟȬ�ȉɷȬ�˒ȉȦɦ˘�
२ȉʦ�ȦʁɴʜȉʟȲȬ�h ʁ�ʁʹʟ�˒ ȲɫɫॼʟȲʦȲȉʟȦɏȲȬ�ȉʜʜʟʁȉȦɏȲʦ�ʁɅ�h ɏȲ�
ɫȉʦʰࢽࢿ��˘Ȳȉʟʦ३�ȉʦʜȲȦʰʦ�ʁɅ�=Ȳɷ�J�ȉɷȬ�ȉȦȦȲʦʦ�ʁʹʟ�ɏʹɴɔɫॼ
ɔʰ˘� ʁˑȲʟ� ʁʹʟ� ȲɆʁʦ� ɔɷ� ʟȲȦʁɆɷɔʦɔɷɆ� ʰɏȉʰ�ɷʁ� ʁɷȲ�ʜȲʟʦʁɷ�
ɦɷʁ˒ʦ�˒ɏȉʰ�ʦɏʁʹɫȬ�ȦʁɴȲ�ɷȲ˗ʰू�ȥʹʰ�ʰɏɔʦ�ɔʦ�˒ɏȲʟȲ�ʰɏȲ�
ɴʁʦʰ�Ʌʹɷ�Ȧȉɷ�ȥȲ�ɏȉȬू�ȉʦ�˒Ȳ�ȦʁɫɫȲȦʰɔˑȲɫ˘�ȉʰʰȲɴʜʰ�ʰʁ�ȬȲॼ
εɷȲ�ʰɏȲ�ɷȲȉʟ�ɅʹʰʹʟȲे

A NEW PARADIGM

Âɔʰɏ� ʰɏȲ� ȉʟʟɔˑȉɫ� ʁɅ�=Ȳɷ�Jू�˒Ȳ�ɏȉˑȲ� ʦȲȲɷ� ȉ� ʦȲʟɔȲʦ� ʁɅ�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ʰɏȉʰ� ɏȉˑȲ� ȦɏȉɷɆȲȬ� ʁʹʟ� Ȳ˗ʜȲȦʰȉʰɔʁɷʦ� Ʌʁʟ�
ȥʁʰɏ� ˒ɏȉʰ� ʜʟʁȬʹȦʰʦ� ȉɷȬ� ʦȲʟˑɔȦȲʦ� Ȭʁू� ȥʹʰ� ȉɫʦʁ� ˒ɏȉʰ�
ʁʹʟ�ʟʁɫȲ�ɔʦ�ɔɷ�ʰɏȲ�ʰȉʦɦॼȦʁɴʜɫȲʰɔʁɷ�ʜʟʁȦȲʦʦे�Xȉɦʁȥ�jɔȲɫॼ
ʦȲɷू�ʰɏȲ�©Ç�ɫȲɆȲɷȬ�ɏȉʦ�ʜʁʦɔʰȲȬ�ʰɏȉʰ�˒Ȳ�ȉʟȲ�ʹʦɏȲʟɔɷɆ�

˒ʁʟʟɔȲȬ� ȉȥʁʹʰ� ʜʟɔˑȉȦ े̆�Eʁ˒� Ȭʁ�˒Ȳ� ɣʹʦʰɔɅ˘� ʰɏȲ� ɷȲȲȬ�
Ʌʁʟ�ɔʰै�ÂȲɫɫू�˒Ȳ�ȦʁɷʦɔȬȲʟ�ʟȲȉɫॼɫɔɅȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ʦʹȦɏ�ȉʦ�
ɆȲʰʰɔɷɆ�ȉȬˑɔȦȲ�Ʌʟʁɴ�ȉ�ʰȲȉȦɏȲʟ�ʁʟ�ɆʹɔȬȉɷȦȲ�Ʌʟʁɴ�ȉ�ȬʁȦॼ
ʰʁʟे�ΤȲʦȲ� ȉʟȲ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ʰɏȉʰ� ȉʟȲ� ʟʁʁʰȲȬ� ɔɷ� ȉ� ɫȲˑȲɫ�
ʁɅ�ȬȉʰȉॼʦɏȉʟɔɷɆ�ȥʹʰ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ɴȉʦʦɔˑȲ�ʹʜʦɔȬȲʦ�ȉɷȬ�ɔʰ�ȉɫɫ�
ȦʁɴȲʦ�Ȭʁ˒ɷ�ʰʁ�ɔɷȦȲɷʰɔˑȲʦे

INCENTIVISING TRUST BUILDING

¢ȲȉȦɏȲʟʦू�ȬʁȦʰʁʟʦू�ȲɷɆɔɷȲȲʟʦू�ɫȉ˒˘Ȳʟʦू�ȉɷȬ�ɴȉɷ˘�ɴʁʟȲ�
ʜʟʁɅȲʦʦɔʁɷʦ� ɏȉˑȲ� ȥʁʰɏ� ɫȲɆȉɫ� ȉɷȬ� ɔɷʰȲʟɷȉɫ� ʟʹɫȲʦ� ȉɷȬ�
ɫȉ˒ʦ� ʰʁ� ɔɷȦȲɷʰɔˑɔʦȲ� ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫʦ� ʰʁ� ȉȦʰ� ȲʰɏɔȦȉɫɫ˘� ȉɷȬ�
ʟȲʦʜʁɷʦɔȥɫ े̆�ΤȲ˘� ȉɫʦʁ� ɏȉˑȲ� Ȳ˗ʰȲʟɷȉɫ� ʦʁȦɔȉɫ� ȉɷȬ� ȲȦʁॼ
ɷʁɴɔȦ�ɅȉȦʰʁʟʦ�ʰɏȉʰ�ɔɷζʹȲɷȦȲ�ɆʁʁȬ�ȥȲɏȉˑɔʁʹʟʦे���ɫȉ˒ॼ
˘Ȳʟ�˒ɏʁ�ȦʁɷʦɔʦʰȲɷʰɫ˘�ȥʟȲȉȦɏȲʦ�ȦɫɔȲɷʰ�ȦʁɷεȬȲɷʰɔȉɫɔʰ˘�ɔʦ�
ɷʁʰ�ɫɔɦȲɫ˘�ʰʁ�ȥȲȦʁɴȲ�ȉ�εɷȉɷȦɔȉɫ�ʦʹȦȦȲʦʦ�ʁʟ�ȥȲ�ʟȲɆȉʟȬॼ
ȲȬ�ȉʦ�ȉ�ɆʁʁȬ�ɷȲɔɆɏȥʁʹʟे�©ɷɅʁʟʰʹɷȉʰȲɫ ू̆�˒Ȳ�ɏȉˑȲ�ʦʁɴȲ�
ɷȲɆȉʰɔˑȲ�Ȳ˗ʰȲʟɷȉɫɔʰɔȲʦ�˒ɔʰɏɔɷ�ʰɏȲ�ʰȲȦɏ�ȲȦʁʦ˘ʦʰȲɴ�ʰɏȉʰ�
ȲɷȦʁʹʟȉɆȲ� ȥȉȬ� ȲʰɏɔȦȉɫ� ȥȲɏȉˑɔʁʹʟ� ȉɷȬ�˒Ȳ� ʦȲȲ� ʰɏȉʰ� ɔɷ�
ȦʹʦʰʁɴȲʟ� Ȭȉʰȉे��ȦȦʁʟȬɔɷɆ� ʰʁ� �ȉɫȲʦɅʁʟȦȲू� ʁɷɫ˘� �২ࢾࣂ ʁɅ�
ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫʦ� ʰʟʹʦʰ� ȦʁɴʜȉɷɔȲʦे� Jɷ� ʰɏȲ� ʦȉɴȲ� ʟȲʜʁʟʰू�˒Ȳ�
ɫȲȉʟɷ� ʰɏȉʰ� �২ࣅࣃ ʁɅ� ȦʹʦʰʁɴȲʟʦ� ʦȉ˘� ʰɏȉʰ� �Jউʦ� ȉȬˑȉɷȦȲॼ
ɴȲɷʰ�ɴȉɦȲʦ� ɔʰ� ȲˑȲɷ�ɴʁʟȲ� ɔɴʜʁʟʰȉɷʰ� ʰɏȉʰ� ʰɏȲ˘� ʰʟʹʦʰ�
ʰɏȲ�ȦʁɴʜȉɷɔȲʦ�ʰɏȉʰ�ʹʦȲ�ɔʰे�Τɔʦ�ɴȲȉɷʦ�ʰɏȉʰ�ȬȲɫɔˑȲʟɔɷɆ�
�J�ʰʁ�ȦʹʦʰʁɴȲʟʦ�ɴʹʦʰ�ʦʰȉʟʰ�˒ɔʰɏ�ȥʹɔɫȬɔɷɆ�ʹʦȲʟ�ʰʟʹʦʰू�
ɴȉɔɷʰȉɔɷɔɷɆ� ʰʟȉɷʦʜȉʟȲɷȦ ू̆� ȉɷȬ� ȲɷʦʹʟɔɷɆ� ʹʦȲʟ� ʦȉɅȲʰ˘�
ȥȲɅʁʟȲ�˒Ȳ�ȦʁɷʦɔȬȲʟ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲू�ɫȲʰ�ȉɫʁɷȲ�ʜʟʁεʰे

A NOTE FOR FURTHER INVESTIGATION

ΤȲʟȲ� ɔʦ�ɴʁʟȲ� ʰʁ� ȦʁɷʦɔȬȲʟ�ʁɷ� ʰɏȲ� ʰʁʜɔȦ�ʁɅ� ʰʟʹʦʰ� ȉɷȬ�
ȲʰɏɔȦʦ�˒ɔʰɏɔɷ�ʰɏȲ�εȲɫȬ�ʁɅ��J�ʟȲɆȉʟȬɔɷɆ�ɴʁȬȲɫ�ʰʟȉɔɷɔɷɆ�
ȉɷȬ�ʰɏȲ�˒ʁʟɦɔɷɆ�ȦʁɷȬɔʰɔʁɷʦ�ʁɅ�ʜȲʁʜɫȲ�˒ɏʁ�ȉʟȲ�ȲʦʦȲɷॼ
ʰɔȉɫ�ʰʁ�ʜʟȲʜȉʟɔɷɆ�ʰʟȉɔɷɔɷɆ�Ȭȉʰȉ�ʦȲʰʦ�ȉʦ�˒Ȳɫɫ�ȉʦ�ʟȲɴʁˑɔɷɆ�
ɏȉʟɴɅʹɫ�ȦʁɷʰȲɷʰू�ȥʹʰ�Ʌʁʟ�ʰɏɔʦ�ʜɔȲȦȲू�˒Ȳ�˒ɔɫɫ�ɅʁȦʹʦ�ʁɷ�
ʹʦȲʟ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲे

SUMMARY

�ʦ�ʰɏȲ�ȬɔɆɔʰȉɫ� ʟȲȉɫɴ�ȥȲȦʁɴȲʦ� ɔɷȦʟȲȉʦɔɷɆɫ˘� ʦȉʰʹʟȉʰȲȬू�
ʰɏȲ� Ȧɫȉʟɔʁɷ�Ȧȉɫɫ� Ʌʁʟ�ȬȲʦɔɆɷȲʟ�ʜʟȉȦʰɔʰɔʁɷȲʟʦ� ȉɷȬ�ʜʟʁȬॼ
ʹȦʰ�Ȳ˗ʜȲʟʰʦ�ɔʦ�ȦɫȲȉʟु�ȲɴȥʟȉȦȲ�ʰɏȲ�ɴʹɫʰɔɅȉȦȲʰȲȬ�ɷȉʰʹʟȲ�
ʁɅ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȉʰɔʁɷे�=ȲɷʹɔɷȲ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȉॼ
ʰɔʁɷ�ʰʟȉɷʦȦȲɷȬʦ�ɴȲʟȲ�ȦʁʦɴȲʰɔȦ�ȦɏȉɷɆȲʦे�Jʰ�ȬȲɴȉɷȬʦ�ȉ�
ʦ˘ɴʜɏʁɷ˘�ʁɅ�ȦʁɷʰȲɷʰू�ʰʁɷȲू�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦू�ȉɷȬ�ɫȉ˘ʁʹʰʦ�ɏȉʟॼ
ɴʁɷɔʁʹʦɫ˘�ʁʟȦɏȲʦʰʟȉʰȲȬ�ȉʟʁʹɷȬ�ȉ�́ ʦȲʟউʦ�́ ɷɔ̍ʹȲ�ȦʁɷʰȲ˗ʰ�
ȉɷȬ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦे�©ɷȬȲʟʦʰȉɷȬɔɷɆ�ȉ�ʹʦȲʟউʦ�ʹɷɔ̍ʹȲ�ȦʁɷʰȲ˗ʰ�
ȉɷȬ� ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦ� ˒ɔɫɫ� ʹɷȬʁʹȥʰȲȬɫ˘� ʟȲ̍ʹɔʟȲ� ȦʁɷʦɔȬȲʟॼ
ȉʰɔʁɷʦ� ȉȥʁʹʰ�ʹʦȲʟ�Ȭȉʰȉ� ȉɷȬ�˒ɔɫɫ�ɴȉɦȲ� ʰʟʹʦʰॼȥʹɔɫȬɔɷɆ�
ʰɏȲ�ɴʁʦʰ�ɔɴʜʁʟʰȉɷʰ�ȲɫȲɴȲɷʰ�ʁɅ�ȬȲʦɔɆɷɔɷɆ��J�ʦ˘ʦʰȲɴʦे�

KEY TAKEAWAYS 
$ȲʦɔɆɷȲʟʦ�ȉɷȬ�ʜʟʁȬʹȦʰ�Ȳ˗ʜȲʟʰʦ�ɴʹʦʰ�ȉȬȉʜʰ�to 
ʰɏȲ�Ɇʟʁ˒ɔɷɆ�ɷȲȲȬ�Ʌʁʟ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔˢȉʰɔʁɷ�
ɔɷ�ʰɏȲ�ȬɔɆɔʰȉɫ�˒ʁʟɫȬे 

¢ʟʹȲ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔˢȉʰɔʁɷ�ɔɷˑʁɫˑȲʦ�ɔɷʰȲॼ
ɆʟȉʰɔɷɆ�ȦʁɷʰȲɷʰू�ʰʁɷȲू�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦू�ȉɷȬ�ɫȉ˘ʁʹʰʦ�
ʰȉɔɫʁʟȲȬ�ʰʁ�ȲȉȦɏ�ʹʦȲʟউʦ�ʦʜȲȦɔεȦ�ȦʁɷʰȲ˗ʰ�ȉɷȬ�
Ɇʁȉɫʦे 

$ȲʦɔɆɷɔɷɆ��J�ʦ˘ʦʰȲɴʦ�ɴʹʦʰ�ɅʁȦʹʦ�ʁɷ�ʰʟʹʦʰॼ 
ȥʹɔɫȬɔɷɆू�ȦʁɷʦɔȬȲʟɔɷɆ�ʰɏȲ�ɔɴʜʁʟʰȉɷȦȲ�ʁɅ 
ʹɷȬȲʟʦʰȉɷȬɔɷɆ�ȲȉȦɏ�ʹʦȲʟউʦ�ʹɷɔ̍ʹȲ�ȦʁɷʰȲ˗ʰ 
ȉɷȬ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦे 

��ʦɏɔδ�Ʌʟʁɴ�ʜȲʟʦʁɷȉॼȥȉʦȲȬ�ʦȲɆɴȲɷʰȉʰɔʁɷ�ʰʁ 
ȬȲʦɔɆɷɔɷɆ�Ʌʁʟ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫ�ʹʦȲʟʦ�ɔʦ�ȲʦʦȲɷʰɔȉɫे
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ɔɷ�ʰɏȲ�Ȳʟȉ�ʁɅ�ɔɷʰȲɷʰॼȥȉʦȲȬ�ʹʦȲʟ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦे�Τɔʦ�ʰʟȉɷॼ
ʦɔʰɔʁɷ�ʟȲʜʟȲʦȲɷʰʦ�ɷʁʰ�ɣʹʦʰ�ȉɷ�Ȳˑʁɫʹʰɔʁɷू�ȥʹʰ�ȉ�ʟȲˑʁɫʹॼ
ʰɔʁɷू� ɔɷ� ɏʁ˒� ɏʹɴȉɷʦ� ȉɷȬ� ʰȲȦɏɷʁɫʁɆ˘� ȦʁɴɴʹɷɔȦȉʰȲे�
JɷʦʰȲȉȬ� ʁɅ� ȉȬɏȲʟɔɷɆ� ʰʁ� ȉ� ɴȉȦɏɔɷȲউʦ� ʟɔɆɔȬ� ɫȉɷɆʹȉɆȲू�
ʹʦȲʟʦ� ˒ɔɫɫ� Ȳ˗ʜʟȲʦʦ� ʰɏȲɔʟ� ȬȲʦɔʟȲʦू� ȉɷȬ� ʰɏȲ� ɴȉȦɏɔɷȲ�
˒ɔɫɫ� ʁʟȦɏȲʦʰʟȉʰȲ� ʰɏȲ� ঈɏʁ ू˒উ� ɆɔˑɔɷɆ� ʹʦȲʟʦ� ȉ�ɴʁʟȲ� ɔɷʰʹॼ
ɔʰɔˑȲ� ȉɷȬ� Ȭʁɴɔɷȉɷʰ� ʟʁɫȲ� ɔɷ� ʰɏȲ� ȬɔɆɔʰȉɫ� ȦʁɷˑȲʟʦȉʰɔʁɷे 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

FROM ABSTRACTION TO INCLUSION

ΤȲʟȲ�ɔʦ�ȉ�ʦȲɷʦȲ�ʰɏȉʰू�ȉʦ�ʁʹʟ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ȲȦʁʦ˘ʦʰȲɴʦ�ȲˑʁɫˑȲू�
˒Ȳ�ȉʦ�ɏʹɴȉɷʦ�ȉʟȲ�ȥȲȦʁɴɔɷɆ�ɫȲʦʦ�ʦʁू�ʰɏȉʰ�˒Ȳ�ȉʟȲ�ɫʁʦɔɷɆ�
ʦʁɴȲʰɏɔɷɆू�ʰɏȉʰ�˒Ȳ�ȉʟȲ�˒ɔʦɏɔɷɆ�Ʌʁʟ�ʰɔɴȲʦ�˒ɏȲɷ�˒Ȳ�Ȧȉɷ�
ʹʦȲ�ȦɴȬॼˢ�ɔɷ�ʟȲȉɫ�ɫɔɅȲे�Τɔʦ�ɴȉ˘�ɏʁɫȬ�ʦʁɴȲ�ʰʟʹʰɏू�ȥʹʰ�
ȉ�ʜʟȲˑȉɔɫɔɷɆ�ɅȉȦʰ�ɔʦ�ʰɏȉʰ�=Ȳɷ�J�ɔʦ�ʹɷȬʁʹȥʰȲȬɫ˘�ʜʁɔʦȲȬ�
ʰʁ�ɴȉɦȲ�ʁʹʟ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ȲȦʁʦ˘ʦʰȲɴʦ�ɴʁʟȲ�ɏʹɴȉɷे�Τɔʦ� ɔʦ�
ȥȲȦȉʹʦȲ�ɷȉʰʹʟȉɫ�ɫȉɷɆʹȉɆȲ�ɔʦ�h ɏȲ�ɷȲ˒�ʜʟʁɆʟȉɴɴɔɷɆ�ɫȉɷॼ
ɆʹȉɆȲू� ȉɷ� ȉȥʦʰʟȉȦʰɔʁɷ� ʰɏȉʰ�˒Ȳ�ɏȉˑȲ� ȦɏɔʜʜȲȬ� ȉ˒ȉ˘� ȉʰ�
ʦɔɷȦȲ�ʰɏȲ�*jJ���ɔɷेࣂࣁࣆࢾ��Âɔʰɏʁʹʰ�ʜʟȉȦʰɔȦȉɫ�ɷȲȲȬ�२ʁʹʟ�
ȦʁɴʜʹʰȲʟʦ�ʦʰɔɫɫ�ȦʁɴɴʹɷɔȦȉʰȲ�ɔɷࢾ�ʦ�ȉɷȬࢽ�ʦ३�Ʌʁʟ�ȉȥʦʰʟȉȦॼ
ʰɔʁɷू�ɷȲ˒�ʦȲʰʦ�ʁɅ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫʦ�˒ɔɫɫ�ȥȲ�ȉȥɫȲ�ʰʁ�ȉȦȦȲʦʦ�ȉɷȬ�
ɏʁʜȲɅʹɫɫ˘�ȥȲ�ɏȲɫʜȲȬ�ʰɏʟʁʹɆɏ�ȬɔɆɔʰȉɫ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे

WHY IS THIS BETTER?

Jʰউʦ�ʰȲɴʜʰɔɷɆ�ʰʁ�˒ʁɷȬȲʟ�ɔɅ�˒Ȳ�ȉʟȲ�ȉʰ�ʟɔʦɦ�ʁɅ�ʟȲɔɷˑȲɷʰॼ
ɔɷɆ�ʰɏȲ�˒ɏȲȲɫ�˒ɏȲɷ�ɔʰ�ȦʁɴȲʦ�ʰʁ�ʟȲȬȲʦɔɆɷɔɷɆ�ʁʹʟ�ȬɔɆɔॼ
ʰȉɫ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦू�ȥʹʰ�Ȭʁɷউʰ�ȥȲ�ɅʁʁɫȲȬू�ɔɅ�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ�ȉɷȬ�
ʜʟʁȬʹȦʰ�Ȳ˗ʜȲʟʰʦ�Ȭʁɷউʰ�ȬȲʦɔɆɷ�ʰɏȲ�ɅʹʰʹʟȲू�ʦʁɴȲʁɷȲ�ȲɫʦȲ�
˒ɔɫɫ�ȉɷȬ�˒Ȳ�˒ɔɫɫ�ȉɫɫ�ɏȉˑȲ�˒ȲȉɦȲʟ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ȥȲȦȉʹʦȲ�
ʁɅ�ɔʰे��ʁ�ɔɅ�˒Ȳ�ȉʟȲɷউʰ�ʟȲɔɷˑȲɷʰɔɷɆ�ʰɏȲ�˒ɏȲȲɫू�ʰɏȲɷ�˒ɏȉʰ�
ȉʟȲ�˒Ȳ�ʰȉɫɦɔɷɆ�ȉȥʁʹʰै�Âɏ˘�ɔʦ�ʰɏɔʦ�ȉ�ȥȲʰʰȲʟ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲै�
ÂȲɫɫू�˒Ȳ� ȉʟȲ� ʰȉɫɦɔɷɆ� ȉȥʁʹʰ� ȉ� ʟȲॼʁʟɆȉɷɔʦȉʰɔʁɷ�ʁɅ� ʰȉʦɦ�
ȬȲεɷɔʰɔʁɷ�ȉɷȬ�ȦʁɴʜɫȲʰɔʁɷे�Jɷ�ʁʹʟ�ʜʟȲˑɔʁʹʦ�ʜȉʟȉȬɔɆɴ�
˒Ȳ� ȉʦ� ʰɏȲ� ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫ�˒ʁʹɫȬ�ȥȲ� ʰȉʦɦȲȬ�˒ɔʰɏ� ʰʟȉɷʦɫȉʰॼ
ɔɷɆ�ʁʹʟ� ɔɷʰȲɷʰʦ� ɔɷʰʁ� ȉ� ʦȲʟɔȲʦ� ʁɅ� ʦʰȲʜʦ� ʰʁ� ʟȲȉȦɏ� ʰɏȲɴे�
<ʁʟ�Ȳ˗ȉɴʜɫȲू� ঈJ�˒ʁʹɫȬ�ɫɔɦȲ�ʰʁ�ȦɔʰȲ�ɴ˘�ʦʁʹʟȦȲʦউ�ɔɷ�ʰɏɔʦ�

ʜȉʜȲʟ�ȉʦ�ȉɷ�ɔɷʰȲɷʰू�˘ɔȲɫȬʦ�ȉ�ʰȉʦɦ�ɫɔʦʰ�ʁɅ�ঈʦȲɫȲȦʰ�Ȧɔʰȉʰɔʁɷ�
ʦʰ˘ɫȲউू�ঈʟȲʦȲȉʟȦɏ�ʰɏȲ�ʟʹɫȲʦ�ʁɅ�ʰɏȲ�Ȧɔʰȉʰɔʁɷ�ʦʰ˘ɫȲউू�ঈȦʁɫɫȲȦʰ�
ʟȲɫȲˑȉɷʰ�ɔɷɅʁʟɴȉʰɔʁɷ�ʁɷ�ʟȲɅȲʟȲɷȦȲȬ�ɴȉʰȲʟɔȉɫʦউू�˒ɏɔȦɏ�
ȦʁʹɫȬ�ȥȲ� ȥʟʁɦȲɷ�Ȭʁ˒ɷ� ɔɷʰʁ� ȉȬȬɔʰɔʁɷȉɫ� ʦʹȥʰȉʦɦʦ� ɫɔɦȲ�
ঈεɷȬ� ȉʹʰɏʁʟউू� ঈεɷȬ� ʜʹȥɫɔʦɏȲʟউू� ȲʰȦे� Jɷ� ʁʹʟ� ɷȲ˒� ʜȉʟȉॼ
ȬɔɆɴू� ʰɏȲʟȲ� ɔʦ� ɷʁ� ɷȲȲȬ� Ʌʁʟ� ʰɏɔʦ� ɔɷʰȲɷʰ� ʰʁ� ȥȲ� ȥʟʁɦȲɷ�
ɔɷʰʁ�ʰȉʦɦʦू�ʟȉʰɏȲʟ�ȉʦ�ȉɷ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫ�˘ʁʹʟ�ɣʁȥ�ɔʦ�ʰʁ�ȬȲεɷȲ�
ȉɷ� ɔɷʰȲɷʰ�ȉɷȬ� ɫȲʰ� ʰɏȲ�ɴȉȦɏɔɷȲ� ʰʟȉɷʦɫȉʰȲ�ȉɷȬ�Ȳ˗ȲȦʹʰȲ�
ʰȉʦɦʦ�ɔɷ�˒ɏȉʰȲˑȲʟ�ʁʟȬȲʟ�ʹʦɔɷɆ�˒ɏȉʰȲˑȲʟ�ɫʁɆɔȦ�ɔʰ�ʜɫȲȉʦȲʦ�
ȉɷȬ�ʰɏȲɷ�˘ʁʹ�ʟȲˑɔȲ˒�ʰɏȲ�ʟȲʦʹɫʰे��ʁ�˘ʁʹ�˒ʁʹɫȬ�ʦȉ ू̆�ȦɔʰȲ�
ʰɏȲ�ʦʁʹʟȦȲʦ�ɔɷ�ʰɏɔʦ�ʜȉʜȲʟ�ʹʦɔɷɆ�EȉʟˑȉʟȬ�ʦʰ˘ɫȲ�ȉɷȬ�ʰɏȲ�
ɴȉȦɏɔɷȲ�˒ʁʹɫȬ�ʜʟʁȬʹȦȲ�ȉ�ʟȲʦʹɫʰ�ȉɷȬ�˘ʁʹʟ�ɣʁȥ�˒ʁʹɫȬ�
ȥȲ� ʰʁ� ɔɷʦʜȲȦʰ� ʰɏȲ�˒ʁʟɦू� ʟȲ̍ʹȲʦʰɔɷɆ�ȉȬȬɔʰɔʁɷȉɫ�ɴʁȬɔॼ
εȦȉʰɔʁɷʦ�ʰʁ�ʰɏȲ�ɔɷʰȲɷʰ�ȉʦ�ɷȲȲȬȲȬू�ʦʹȦɏ�ȉʦ�ঈʟȲɴʁˑȲ�ʰɏȲ�
ʜʹȥɫɔʦɏɔɷɆ�ɫʁȦȉʰɔʁɷ�Ʌʟʁɴ�ȉɫɫ�Ȧɔʰȉʰɔʁɷʦউे�Zɷʁ˒ɔɷɆ�˒ɏȉʰ�
EȉʟˑȉʟȬ��ɔʰȉʰɔʁɷ��ʰ˘ɫȲ�ɔʦ�२ʰɏʁʹɆɏ�ɔʰ�˒ʁʹɫȬ�ȥȲ�ɏȲɫʜɅʹɫ३�
ɔʦ�ɷʁ�ɫʁɷɆȲʟ�ʟȲ̍ʹɔʟȲȬ�ʰʁ�ȉȦɏɔȲˑȲ�˘ʁʹʟ�Ɇʁȉɫे

ΤȲ� ʟȲȉʦʁɷ� ʰɏɔʦ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ� ɔʦ� ȥȲʰʰȲʟ� ɔʦ� ȥȲȦȉʹʦȲ� ɔʰ� ɔʦ�
ɴʁʟȲ�ɏʹɴȉɷ�ɔɷ� ɔʰʦ�ȉʜʜʟʁȉȦɏे�Èʁʹ�ɴȉɦȲ�ʟȲ̍ʹȲʦʰʦ�ʰɏȲ�
ʦȉɴȲ�˒ȉ˘�ʰɏȉʰ�˘ʁʹ�ɴɔɆɏʰ�ʰʁ�ȉ�ȦʁɫɫȲȉɆʹȲ�ȉɷȬ�˘ʁʹʟ�ʟȲॼ
ɫȉʰɔʁɷʦɏɔʜ�˒ɔʰɏ� ʰɏȲ�˒ʁʟɦ� ɔʦ� ʰɏȲ� ʦȉɴȲ� ȉʦ� ɔɅ� ȉ� ɏʹɴȉɷ�
ȉȬȬȲȬ� ʰɏȲ� Ȧɔʰȉʰɔʁɷʦ� ȉɷȬ�ʜʟʁˑɔȬȲȬ� ʰɏȲɴ� Ʌʁʟ� ˘ʁʹʟ� ʟȲॼ
ˑɔȲ े˒�Τɔʦ� ɔɷ� ʰʹʟɷ�˒ɔɫɫ� ʁʜȲɷ� ʹʜ� ʰɏȲ� ʁδȲɷ� ȦʁɷɅʹʦɔɷɆ�
ȬɔɆɔʰȉɫ� ˒ʁʟɫȬ� ʰʁ�ɴȉɷ˘�ɴʁʟȲ� ʹʦȲʟʦ� ʰɏȉɷ� ȲˑȲʟ� ȥȲɅʁʟȲू�
˒ɏȲʰɏȲʟ�ʰɏȲ˘�ȉʟȲ�ȉʦɦɔɷɆ�ʰɏȲɔʟ�ʜɫȉɷʰʦू�ɏʁ˒�ɴʹȦɏ�˒ȉʰȲʟ�
ʰɏȲ˘�ɷȲȲȬ�ɔɷ�ȉ��ɫȉɷʰॼ�J�Âɏȉʰʦ�ʜʜ�Ȧɏȉʰ�ʁʟ�ȬȲʦʜȲʟȉʰȲॼ
ɫ˘�ʰʟ˘ɔɷɆ�ʰʁ�ȦʁɷεɆʹʟȲ�ʰɏȲɔʟ�ʰɏȲʟɴʁʦʰȉʰ�ȬȲʦʜɔʰȲ�ȥȲɔɷɆ�
˒ɔʰɏʁʹʰ�ʰɏȲ�ɴȉɷʹȉɫ�Ȳɷ�ʟʁʹʰȲ� ʰʁ� ʦȉˑɔɷɆ�ȲɷȲʟɆ˘�Ȧʁʦʰʦे 

AI DOING ITS THING

�ʟȲȉʰɔɷɆ� ȬɔɆɔʰȉɫ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ʰɏȉʰ� ɅȲȲɫ� ɴʁʟȲ� ɏʹɴȉɷ�
ɴȲȉɷʦ�ʰɏȉʰ�ɴʁʟȲ�ɏʹɴȉɷʦ�˒ɔɫɫ�ɔɷʰʹɔʰɔˑȲɫ˘�ʹɷȬȲʟʦʰȉɷȬ�
ɏʁ˒� ʰʁ� ɔɷʰȲʟȉȦʰ�˒ɔʰɏ� ʰɏȲɴू� ȥʹʰ� ɫɔɦȲ� ʟȲȉɫ� ɏʹɴȉɷ� ɔɷॼ
ʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦ�˒Ȳ�ɏȉˑȲ�ʰʁ�ʰȉȦɦɫȲ�ʰɏȲ�ȦɏȉɫɫȲɷɆȲ�ʁɅ�ȬȲȉɫɔɷɆ�
˒ɔʰɏ�ȥȉȦɦɆʟʁʹɷȬ�ʰȉʦɦʦ�ʁʟ�ঈ�J�ȬʁɔɷɆ�ɔʰʦ�ʰɏɔɷɆेউ��ʰ�ʰɏȲ�
ʰɔɴȲ�ʁɅ� ʰɏɔʦ�˒ʟɔʰɔɷɆू� ȲˑȲɷ� ʦʁɴȲ� ʰȉʦɦʦ� ʰɏȉʰ� ɅȲȲɫ�ȥȉʦɔȦ�
ʰʁ�ʹʦू�ɫɔɦȲ�ȬȲʦȦʟɔȥɔɷɆ�ȉ�ʜȉʟȉɆʟȉʜɏ�ɔɷ�ʁɷȲ�ʦȲɷʰȲɷȦȲ�Ȧȉɷ�
ʰȉɦȲ�̍ʹɔʰȲ�ʦʁɴȲ�ʰɔɴȲू�ȉɷȬ�ɔɅ�˒Ȳ�ȉʦɦȲȬ�ȉ�ɏʹɴȉɷ�ʰʁ�Ȭʁ�
ʰɏɔʦ�ɷʁʰ�ʁɷɫ˘�ȦʁʹɫȬ�ʰɏȲ˘�Ȭʁ�ɔʰ�ɴʁʟȲ�̍ʹɔȦɦɫ˘�२ɔɷ�ɴȉɷ˘�
ȦȉʦȲʦ३ू�ȥʹʰ�ʰɏȲ˘�ȉɫʦʁ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ȉ�ˑɔʦʹȉɫ�२ȉɷȬ�ʦʁɴȲʰɔɴȲʦ�
ȉʹȬɔʰʁʟ˘३�ɔɷȬɔȦȉʰɔʁɷ�ʰɏȉʰ�ʰɏȲ˘�ȉʟȲ�ʰɏɔɷɦɔɷɆे�ΤȲ˘�ʦȉ ू̆�
ঈʹɴेेউ�ʰʁ�ɆɔˑȲ�ʰɏȲɴʦȲɫˑȲʦ�ȉ�ɴʁɴȲɷʰ�ȥȲɅʁʟȲ�ʜʟȲʦʦɔɷɆ�ʁɷ�
˒ɔʰɏ� ʰɏȲɔʟ� ʦʹɴɴȉʟ े̆�gȉȦɏɔɷȲʦ� ȉʟȲ� ɷʁʰ� ɏʹɴȉɷʦ� ȉɷȬ�
ʰɏȲ˘�Ȭʁɷউʰ�ȦʁɴɴȉɷȬ�ʰɏȲ�ʦȉɴȲ�Ȳ˗ʜȲȦʰȉʰɔʁɷ�ʁʟ�ʹɷȬȲʟॼ
ʦʰȉɷȬɔɷɆ�ʁɅ�ʰɏȲ�ʰɔɴȲ�ɷȲȲȬȲȬ�ʰʁ�ʜʟʁȦȲʦʦे�Τɔʦ�ɔʦ�ȥȲȦȉʹʦȲ�
ȬʁɔɷɆ�ȉ�ɴȉʰɏ�ʜʟʁȥɫȲɴ�ʁɷ�ȉ�ɏȉɷȬɏȲɫȬ�ȦȉɫȦʹɫȉʰʁʟ�ʦʁɴȲॼ
ɏʁ˒�ɅȲȲɫʦ�ʰɏȲ�ʦȉɴȲ�ȉʦ�ȉʦɦɔɷɆ��ɏȉʰ�=�¢�ʰʁ�ȦʁɴʜɫȲʰȲ�ȉ�
ʰȉʦɦू�ঈɔʰউʦ�ɣʹʦʰ�ȉ�ɴȉȦɏɔɷȲউ�˒Ȳ�ʰɏɔɷɦ�ʰʁ�ʁʹʟʦȲɫˑȲʦे��ȬȬ�ʰʁ�
ʰɏȲ�Ȳ̍ʹȉʰɔʁɷ�h ɏȉʰ�˒ Ȳ�Ȭʁɷউʰ�ɦɷʁ˒�˒ ɏȉʰ�h ɏȲ��J�ɴɔɆɏʰ�ȥȲ�
ȬʁɔɷɆ�˒ ɏɔɫȲ�˒ Ȳ�˒ ȉɔʰू�ȉɷȬ�̆ ʁʹ�ɏȉˑȲ�ȉ�ʟȲȦɔʜȲ�Ʌʁʟ�ɔɷʜȉʰɔȲɷʰ�
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ɅȲȲɫɔɷɆ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦे� ^Ȳʰউʦ� ȥȲ� ɦɔɷȬ� ʰʁ� ʁʹʟʦȲɫˑȲʦ� ȉʦ�
ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ� ȉɷȬ� ʜʟʁȬʹȦʰ� Ȳ˗ʜȲʟʰʦ� ȉɷȬ� ʦʰȲʜ� ȥȉȦɦ� Ʌʟʁɴ�
ʰɏȲ�ˢȲɔʰɆȲɔʦʰे�ÂȲ�ɷȲȲȬ�ʰʁ�Ȭʁ�ʰɏɔʦ�ȥȲȦȉʹʦȲ�ɔʰউʦ�ʰɔɴȲ�ʰʁ�
ʦʹʦʜȲɷȬ� ʁʹʟ� ʹɷȬȲʟʦʰȉɷȬɔɷɆ� ʁɅ� ʰɏȲ� ȦʹʟʟȲɷʰ� ɴʁɴȲɷʰ�
ȉɷȬ�ʟȉʰɏȲʟ�ȉɫɫʁ˒�ʰɏɔɷɆʦ�ʰʁ�ɆȲʰ�˒ȲɔʟȬ�ȥȲɅʁʟȲ�ʰɏȲ˘�ɆȲʰ�
ɆʁʁȬे� Τɔʦ� ɴȲȉɷʦ� ̍ʹȲʦʰɔʁɷɔɷɆ� ȲˑȲʟ˘� ʜʟɔɷȦɔʜɫȲ� ȉɷȬ�
ȉɫɫʁ˒ɔɷɆ� ʁɷȲʦȲɫɅ� ʰʁ� ɔɴȉɆɔɷȲ� ɷȲ˒� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ˒ɔʰɏॼ
ʁʹʰ�Z�Jʦ�ʁʟ�˘ʁʹʟ�ʜʁʟʰɅʁɫɔʁ�ɔɷ�ʰɏȲ�ȥȉȦɦ�ʁɅ�˘ʁʹʟ�ɴɔɷȬे 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ʁʹʟȦȲु��ʰʰʟɷʦ�ˑɔʦ�˒ȲȥȉʟȦɏɔˑȲेʁʟɆ 

¢ʁ�ɔɫɫʹʦʰʟȉʰȲ�h ɏȲ�ɴʁɴȲɷʰ�˒ Ȳ�ȉʟȲ�ɔɷू�˒ Ȳ�ȦʁʹɫȬ�ɫʁʁɦ�ȥȉȦɦ�
ʰʁࢾࢾࢽࢿ��ˑɔȉ�ʰɏȲ�Âȉ˘��ȉȦɦ�gȉȦɏɔɷȲ�ȉɷȬ�ȦʁɷʦɔȬȲʟࣁ��ʁɅ�
ʰɏȲ�ʜʁʜʹɫȉʟ�ɴʁȥɔɫȲ�ȦȉɫȦʹɫȉʰʁʟʦ�ʁɅ�h ɏȉʰ�h ɔɴȲ�ȉʦ�ʜʟȲʦȲɷʰॼ
ȲȬ� ȥ˘� �ʰʰʟɷʦे�ÂȲ� ɷʁʰɔȦȲ� ɔɴɴȲȬɔȉʰȲɫ˘� ʰɏȉʰ� ʰɏȲʟȲ� ȉʟȲ�
ʦʁɴȲ� ʦʰʟʁɷɆ�ȬɔΦȲʟȲɷȦȲʦ� ȉɷȬ�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ� ȉʟȲ� ɆʟȉʜʜɫɔɷɆ�
˒ɔʰɏ�ˑɔʦʹȉɫ� ȉʦʜȲȦʰʦ� ɫɔɦȲ� ʦɏȉȬʁ˒ʦू� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷ�ȉʦʜȲȦʰʦ�
ɫɔɦȲ�ɴʹɫʰɔॼɅʹɷȦʰɔʁɷȉɫɔʰ ू̆�ȉɷȬ�ɴȲʰȉॼ̍ʹȲʦʰɔʁɷʦ�ɫɔɦȲ�ʟȲȉɫॼ
ɔʦɴे�JɅ�˘ʁʹ�ɔɷʦʰȲȉȬ�ɫʁʁɦ�ɣʹʦʰࢿ��˘Ȳȉʟʦ�ɔɷʰʁ�ʰɏȲ�ɅʹʰʹʟȲ�˘ʁʹ�
ɷʁʰɔȦȲ�ȉ�ɷȲ˒ȦʁɴȲʟ�ɏȉʦ�ȉʟʟɔˑȲȬे��ʁɴʜɫȲʰȲɫ˘�ζȉʰ�˒ɔʰɏ�
ȉ� ʦ˒ɔʜȲȉȥɫȲ� Ȭʟȉ˒Ȳʟ� ʰʁ� ʦȲɫȲȦʰ� ʰɏȲ� ȦʹʟʟȲɷȦɔȲʦ� ˘ʁʹ� ȬȲॼ
ʦɔʟȲ�ʰʁ�ȦʁɷˑȲʟʰू�ɔʰ�ɔʦ�ȥ˘�ʦʁɴȲ�ɴȉʟɆɔɷ�ʰɏȲ�ʁȬȬॼȦȉɫȦʹɫȉॼ
ʰʁʟॼʁʹʰे�Τɔʦ�ɔʦ�˒ɏȉʰ�˒Ȳ�ɷȲȲȬ�ɷʁ ू˒�ʰʁ�ȬȲεɷȲ�ʦʁɫʹʰɔʁɷʦ�
ʁʹʰʦɔȬȲ� ʁɅ� ʰɏȲ� Ȭʁɴɔɷȉɷʰ� ʜȉʰʰȲʟɷʦ� ʁɅ� ʰʁȬȉ˘� ʦʁ� ʰɏȉʰ�
˒Ȳ� Ȧȉɷ� ɔɷˑȲʦʰɔɆȉʰȲ� ˒ɏȉʰ� Ȧȉɷ� ȥȲ� ʜʁʦʦɔȥɫȲ� ʰʁɴʁʟʟʁ े˒ 
 

ȉɷȬ�ʜʁʰȲɷʰɔȉɫɫ˘�ȦʁɷɅʹʦɔʁɷे�ΤȲʟȲɅʁʟȲू�ɔʰ�ɔʦ�ɔɴʜȲʟȉʰɔˑȲ�
ʰɏȉʰ�ȉʦ�˒Ȳ�ȬȲɫˑȲ�ɔɷʰʁ�ȬȲʦɔɆɷɔɷɆ�ʰɏȲʦȲ��J�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�
˒Ȳ�ʜɫȉȦȲ�ɆʟȲȉʰ�ȦʁɷʦɔȬȲʟȉʰɔʁɷ�ʁɷ�ɏʁ˒�˒Ȳ�ɔɷɅʁʟɴ�ʹʦȲʟʦ�
˒ɏȉʰ�ɔʦ�ɏȉʜʜȲɷɔɷɆ�ɔɷ�ʰɏȲ�ȥȉȦɦɆʟʁʹɷȬ�ȉɷȬ�ɏʁ˒�˒Ȳ�ɫȲʰ�
ʰɏȲɴ�ɦɷʁ˒�˒ɏȲɷ�ʁʹʰʜʹʰʦ�ȉʟȲ�ʟȲȉȬ˘�Ʌʁʟ�ʰɏȲɔʟ�ʟȲˑɔȲ े˒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

THE EXPERIMENTATION PHASE

ÂɏȲɷ�˒Ȳ�ɫʁʁɦ�ȥȉȦɦ�ȉʰ�ɔɷεɷɔʰȲ�ʦȦʟʁɫɫɔɷɆ�ʁʟ�ʜʹɫɫॼʰʁॼʟȲॼ
ɅʟȲʦɏू� ʰɏȲ˘� ɅȲȲɫ� ɫɔɦȲ�˒ɏʁɫɫ˘� ɷȉʰʹʟȉɫ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�˒ɔʰɏ�
ȬɔɆɔʰȉɫ� ʜʟʁȬʹȦʰʦू� ȥʹʰ� ˒Ȳ� ʁδȲɷ� ɅʁʟɆȲʰ� ʰɏȉʰ� ʦʁɴȲʁɷȲ�
ɏȉȬ�ʰʁ�ȬȲʦɔɆɷ�ʰɏʁʦȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ȉɷȬ� ɔɷ�ʰɏȉʰ�ʜʟʁȦȲʦʦू�
ȦȉɴȲ�ɴȉɷ˘�ȉɫʰȲʟɷȉʰɔˑȲ�ʦʁɫʹʰɔʁɷʦ�ʰɏȉʰ�˒ȲʟȲ�ɆʟȉȬʹȉɫɫ˘�
ʜɏȉʦȲȬ�ʁʹʰे��ʁ�˒ɏȉʰ� ɔʦ�ʰɏȲ�Ȭʁɴɔɷȉɷʰ�ʜȉʰʰȲʟɷ�ʁɅ�=Ȳॼ
ɷ�J�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦै�ÂȲ�ʦɔɴʜɫ˘�Ȭʁɷউʰ�ɦɷʁ ू˒�ȥʹʰ�˒Ȳ�Ȧȉɷ�
ȥȲ�ȦȲʟʰȉɔɷू�˒ Ȳ�Ȧȉɷ�ɷʁʰ�ɆȲʰ�h ɏȲʟȲ�˒ ɔʰɏʁʹʰ�ȉ�ɏȲȉɫʰɏ˘�ȬʁʦȲ�
ʁɅ�Ȳ˗ʜȲʟɔɴȲɷʰȉʰɔʁɷे

WEIRD, THEN GOOD

$ɔɆɔʰȉɫ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ɏȉˑȲ� ʰʟȲɷȬȲȬ� ʰʁ˒ȉʟȬʦ� ʰɏȲ� ȉȲʦॼ
ʰɏȲʰɔȦ� ʁɅ� ʦɫɔȦɦɷȲʦʦ� ȉɷȬ� ȉɷ� ʁȥʦȲʦʦɔʁɷ� ˒ɔʰɏ� ঈɷȉʰʹʟȉɫউ�



ࣅ

ʹʦ� ʰʁ�ɴȉɦȲ� ʰɏȲ� ʦȉɴȲ� ɣʹɴʜू� ȥʹʰ�˒Ȳ�ɴʹʦʰ� ȲɷʦʹʟȲ�˒Ȳ�
ʜʟʁˑɔȬȲ� ʰɏȲ� ʟɔɆɏʰ� ȉɴʁʹɷʰ�ʁɅ� Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦ� ʰʁ�ɦȲȲʜ�ʹʦॼ
Ȳʟʦ� ʦȉɅȲ� ˒ɏɔɫȲ� ȲɷȦʁʹʟȉɆɔɷɆ� ʰɏȲɴ� ʰʁ� Ȳɷɣʁ˘� ʰɏȲ� ʦȲʟॼ
ˑɔȦȲ�ʁʟ�ȦʁɴʜɫȲʰȲ� ʰȉʦɦʦ�ʹʦɔɷɆ� ʰɏȲɔʟ�ȬȲʦɔʟȲȬ�ȉʜʜʟʁȉȦɏे 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ʁʹʟȦȲु�jɔɷʰȲɷȬʁ

CONSTRAINTS AS AN AGENT 
OF STORYTELLING

JɅ� ˘ʁʹ� ɏȉˑȲ� ȲˑȲʟ� ʦȲʰ� Ʌʁʁʰ� ʁɷ� ȉ� ʦʜʁʟʰʦ� εȲɫȬू� ˘ʁʹ�˒ɔɫɫ�
ɷʁʰɔȦȲ�ȉɫɫ�ʦʁʟʰʦ�ʁɅ�ʦʰʟȉɷɆȲ�ɴȉʟɦɔɷɆʦ�ʁɷ�ʰɏȲ�Ɇʟȉʦʦे�ΤȲʦȲ�
ȉʟȲ�ɣʹʦʰ�ʁɷȲ�ɫȲˑȲɫ�ʁɅ�Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦ�ʰʁ�ʰɏȲ�ʜɫȉ˘Ȳʟʦ�ȉɷȬ�ʰɏȲ˘�
ɏȲɫʜ�ʦɏȉʜȲ�ʰɏȲ�ɆȉɴȲू�˒ɏɔȦɏ�ɏȲɫʜʦ�ɷȉʟʟȉʰɔˑȲʦ�Ʌʁʟɴ�ȉɷȬ�
Ʌȉɷ�ȥȉʦȲʦ�ʰʁ�ʹɷɔʰȲ�ȉʟʁʹɷȬ�ȉ�ʰȲȉɴ�ȉɷȬ�ȉ�ʦʜʁʟʰे�ÂȲ�ȉɫʦʁ�
ʦȲȲ�Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦ�ʁʹʰʦɔȬȲ�ʁɅ�ʰɏȲ�˒ʁʟɫȬ�ʁɅ�ʦʜʁʟʰू�ʰɏɔɷɦ�ʁɅ�
ȉ�ȬɔʟȲȦʰʁʟ�ɴȉʦʰȲʟɅʹɫɫ˘�ɅʟȉɴɔɷɆ�ȉ�ʦɏʁʰ�Ʌʁʟ�ȉ�εɫɴ�ʰʁ�εʰ�
ȉࣆुࣃࢾ��ʦȦʟȲȲɷ�ʁʟ�ȉ�ɅʹɫεɫɴȲɷʰ�ʦʜȲȦɔȉɫɔʦʰ�ȦɏȉɷɆɔɷɆ�ȉɷ�ȉʜॼ
ʜʟʁȉȦɏ� ʰʁ�ʜȉȦɦȉɆɔɷɆ�ȉɷȬ�ɏȲɫʜɔɷɆ�ɆȲʰ�ɴʁʟȲ�ʜʟʁȬʹȦʰʦ�
ʁʹʰ�ʁɅ�ʰɏȲ�ɅȉȦʰʁʟ˘�ɔɷ�ȉ�ɴʁʟȲ�ȲΪȦɔȲɷʰ�ɴȉɷɷȲʟे�ÂȲ�ȉʦ�
ɏʹɴȉɷʦ� ɷȲȲȬ� Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦ� ȥȲȦȉʹʦȲ� ʰɏȲ˘� ȉɫɫʁ˒� ʹʦ� ʰʁ�
ɴȉɦȲ�ʦȲɷʦȲ�ʁɅ�ȉ�ʦɔʰʹȉʰɔʁɷ�ȉɷȬ�ȥȲɆɔɷ�ȉȬȉʜʰɔɷɆे

�ʦ�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ�ȉɷȬ�ʜʟʁȬʹȦʰ�Ȳ˗ʜȲʟʰʦू�˒Ȳ�ɏȉˑȲ�ȉ�ʟȲʦʜʁɷʦɔॼ
ȥɔɫɔʰ˘�ʰʁ�ȥʹɔɫȬ�Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦ�ɔɷʰʁ�ʁʹʟ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ʰʁ�ɆɔˑȲ�
ʰɏȲɴ�ȦʁɷʰȲ˗ʰे�¢ʟȉȬɔʰɔʁɷȉɫɫ ू̆�˒Ȳ�ɏȉˑȲ�ȬʁɷȲ�ʰɏɔʦ�ȥ˘�ɫɔɴॼ
ɔʰɔɷɆ�ʰɏȲ�ɷʹɴȥȲʟ�ʁɅ�ʜȉʰɏ˒ȉ˘ʦ�ȉˑȉɔɫȉȥɫȲ�ʰʁ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫʦ�
ȉʰ�ȉɷ˘�ɆɔˑȲɷ� ʰɔɴȲ�ȉɷȬ�˒Ȳ�ɷʁʟɴȉɫɫ˘�ʜɔȦʰʹʟȲ� ʰɏɔʦ�ȉʦ�ȉ�
ɷɔδ˘� ʰʟȲȲ� ȬɔȉɆʟȉɴे�ΤȲ� ȦɏȉɫɫȲɷɆȲ� ɏȲʟȲ� ɔʦ� ʰɏȉʰ� ɔɷʰȲʟॼ
ȉȦʰɔɷɆ�˒ɔʰɏ�ȉɷ��J�ȬʁȲʦɷউʰ�ɏȉˑȲ�ȉɷ�ɔɷɏȲʟȲɷʰ�ʜȉʰɏ�ȉɷȬ�
ȲȉȦɏ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫউʦ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲ�ȉɷȬ�ȦʁɷʰȲ˗ʰ�˒ɔɫɫ�ȬʟɔˑȲ�ʰɏȲɔʟ�
ζʁ े˒��ʁ�˒Ȳ�ɷȲȲȬ�ʰʁ�ȬȲεɷȲ�ȦȲʟʰȉɔɷ�ʟʹɫȲʦ�ʁɅ�ʁʹʟ�ʦ˘ʦʰȲɴू�

�ʁʹʟȦȲु��ʰʰʟɷʦ�ˑɔʦ�˒ȲȥȉʟȦɏɔˑȲेʁʟɆ

THE PULL-TO-REFRESH MOMENT

$ȉˑɔȬ�EȉʁɷɆ�ʦʹɴɴȉʟɔʦȲʦ� ʰɏȲ� ʦɔʰʹȉʰɔʁɷ�ȦɫȲȉʟɫ˘�˒ɏȲɷ�
ɏȲ� ʦȉ˘ʦू� ˒Ȳ� ȉʟȲ� ˒ȉɔʰɔɷɆ� Ʌʁʟ� �Jউʦ� ʜʹɫɫॼʰʁॼʟȲɅʟȲʦɏ�ɴʁॼ
ɴȲɷʰ� ॹ� ȉ� ȬȲεɷɔɷɆ� ʹʦȲʟ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷ� ʰɏȉʰ�˒ɔɫɫ� ʦȲʰ� ʰɏȲ�
ʦʰȉɷȬȉʟȬ�Ʌʁʟ� ɅʹʰʹʟȲ� ɔɷʰȲʟɅȉȦȲʦे��ʦ�˒Ȳ�ʰʟȉɷʦɔʰɔʁɷ� ɔɷʰʁ�
ʰɏȲ��J� Ȳʟȉू� ʰɏȲ� ȦɏȉɫɫȲɷɆȲ� ɔʦ� ʰʁ� Ȳ˗ʜɫʁʟȲ� ȥȲ˘ʁɷȬ� Ȧʁɷॼ
ˑȲɷʰɔʁɷȉɫ�ȬȲʦɔɆɷʦू�ȉ˒ȉɔʰɔɷɆ�ʰɏȉʰ�ʰʟȉɷʦɅʁʟɴȉʰɔˑȲ� ɔȬȲȉे�
��˒ɏʁɫȲ�˒ʁʟɫȬ�ʁɅ�ɷȲ˒�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦ�ȉɷȬ�©Ç�ʜȉʰʰȲʟɷʦ�
ɔʦ� ȦʹʟʟȲɷʰɫ˘�ȥȲɔɷɆ�ȬɔʦȦʁˑȲʟȲȬे�Âɏȉʰ�˒ɔɫɫ�ȥȲ�=Ȳɷ�Jউʦ�
ঈʜʹɫɫॼʰʁॼʟȲɅʟȲʦɏউ�ɴʁɴȲɷʰै�ÂȲ�˒ɔɫɫ�ʁɷɫ˘�ɦɷʁ˒�ʰɏʟʁʹɆɏ�
Ȳ˗ʜȲʟɔɴȲɷʰȉʰɔʁɷू�Ȧʁɫɫȉȥʁʟȉʰɔʁɷू�ȉɷȬ�ȦʁɷˑȲʟʦȉʰɔʁɷे

ΤȲ�ɷȲ˗ʰ�ʦȲʰ�ʁɅ�ȬȲεɷɔɷɆ�ʹʦȲʟ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦ�˒ɔɫɫ�ɷȲȲȬ�ʰʁ�
ʰʁʹȦɏ�ʁɷ�ʹʦȲʟ� ɔɷʰȲʟɅȉȦȲʦ�ȉɷȬ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷ�ȬȲʦɔɆɷू�ȥʹʰ�
ȉɫʦʁ�ʁɷ�ʰɏȲ�ʟȲɫȉʰɔʁɷʦɏɔʜ�ȥȲʰ˒ȲȲɷ�ʰɏȲ�ʹʦȲʟ�ȉɷȬ�ʰɏȲ�ɴȉॼ
ȦɏɔɷȲे���ʦʰʁʟ˘ʰȲɫɫȲʟ�ɴɔɆɏʰ�Ȧȉɫɫ�ʰɏɔʦ�ɅʟȉɴɔɷɆू�ȉɷȬ�ɔʰ�˒ɔɫɫ�
ȥȲ� ȲʦʦȲɷʰɔȉɫ� ʰʁ� ɅʟȉɴȲ� ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫʦউ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦ� ˒ɔʰɏ�
=Ȳɷ�J�ʦ˘ʦʰȲɴʦू�˒ɏȲʰɏȲʟ�ȉʦ�আɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫ�ȉɷȬ�ȉʦʦɔʦʰȉɷʰই�
ʁʟ�আɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫ�ȉɷȬ�Ȧʁॼʜɔɫʁʰই�ʁʟ�ʁʰɏȲʟ�Ȧʁɴȥɔɷȉʰɔʁɷʦू�ʰʁ�
ʟȲॼʜʟʁɆʟȉɴ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫʦউ�Ȳ˗ʜȲȦʰȉʰɔʁɷʦ�ȉɷȬ�ʦȲʰ�ʰɏȲɴ�ʹʜ�
Ʌʁʟ�ʜʁʦɔʰɔˑȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�˒ɔʰɏ�ʁʹʟ�ʜʟʁȬʹȦʰʦे

FROM PLATFORMS TO OPEN WORLDS

Jʰউʦ�ɏȉʟȬ�ʰʁ�ʜɫȉȦȲ�ʰɏɔʦ� ɔɷȬʹʦʰʟ˘�ɴʁɴȲɷʰ�˒ɔʰɏ�ȉ�Ȧʁɴॼ
ʜȉʟȉʰɔˑȲ� ʁʜʜʁʟʰʹɷɔʰ ू̆� ȥʹʰ� ʁɷȲ� ʰɏȉʰ� ʦʜʟɔɷɆʦ� ʰʁ�ɴɔɷȬ�
ɔʦ� ʰɏȲ�ɴʁɴȲɷʰ�˒ɏȲɷ�ˑɔȬȲʁ�ɆȉɴȲʦ�ɴʁˑȲȬ� Ʌʟʁɴ�ʜɫȉʰॼ
ɅʁʟɴȲʟʦ� २ࢿ$� ʦɔȬȲॼʰʁॼʦɔȬȲ� ɴʁˑȲɴȲɷʰ३� ʰʁ� ʁʜȲɷॼ˒ʁʟɫȬ�
२ࣀ$� ɅʟȲȲȬʁɴ� ʁɅ� ɴʁˑȲɴȲɷʰ३� ɆȉɴȲʦे� ÂɏɔɫȲ� ɴʹȦɏ� ʁɅ�
ʰɏȲ� ɆȉɴȲ� ɫʁɆɔȦ� ȉɷȬ� ɷȉʟʟȉʰɔˑȲʦ� ȉʟȲ� ʜʁʟʰȉȥɫȲू� ʰɏȲʟȲ�
ɔʦ� ȉ�ɷʁʰɔȦȲȉȥɫȲ� ȦɏȉɷɆȲ� ɔɷ�ʹʦȲʟ� ȉɆȲɷȦ े̆�=Ȳɷ�J� ȉɫɫʁ˒ʦ�



ࣆ

ȉɫɴʁʦʰ�ɫɔɦȲ�˒ȉɫɫʦ�ɔɷ�ȉɷ�ʁʜȲɷॼ˒ʁʟɫȬ�ɆȉɴȲू�ʰɏȉʰ�ȬȲεɷȲ�
˒ɏȉʰউʦ�ɷʁʰ�ʜʁʦʦɔȥɫȲू�˒ɔʰɏʁʹʰ�ȉʦȦʟɔȥɔɷɆ�ȉ�εɷɔʰȲ� ɫɔʦʰ�ʁɅ�
ʜʁʦʦɔȥɔɫɔʰɔȲʦे�Τɔʦ�˒ɔɫɫ�ȉɫɫʁ˒�ʰɏȲ�ʹʦȲʟ�ʰʁ�ɅȲȲɫ�ɅʟȲȲ�˒ɔʰɏॼ
ʁʹʰ�ʁʹʟ�ʦ˘ʦʰȲɴ�˒ɏɔɫȲ�ɴȉɔɷʰȉɔɷɔɷɆ�ʰɏȲɔʟ�ʦȉɅȲʰ˘�ȉɷȬ�ʁʹʟ�
ȥʟȉɷȬ�ȦʁɴɴʹɷɔȦȉʰɔʁɷ�ȉʰ�ȉɫɫ�ʰɔɴȲʦे

RETURN TO PIZZA INC.

ΤȲ�ʜɔˢˢȉ� ɣʹηȲʟɷȉʹʰ� ɔʦ� ȥȉȦɦ� ȉɷȬ� ʁɷȦȲ� ȉɆȉɔɷ�˒Ȳ� ʟȲॼ
̍ʹɔʟȲ� ˘ʁʹʟ� ɔɴȉɆɔɷȉʰɔʁɷे� �ɔˢˢȉ� JɷȦे� Ȳ˗ȲʟȦɔʦȲʦ� ʁɷɫ˘� �ࢿ
ɴȉɣʁʟ�Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦू�ȉɫɫ�ʜɔˢˢȉ�ɴʹʦʰ�ȥȲ�ʁɷ�ȉ�ȬʁʹɆɏ�ȥȉʦȲ�
ȉɷȬ�ȉɫɫ�ʜɔˢˢȉ�ɴʹʦʰ�ɏȉˑȲ�ȉ�ʰʁʜʜɔɷɆ�ʁɅ�ʦʁɴȲ�ɦɔɷȬे�Âɔʰɏ�
ʁɷɫ˘� ʰɏȲʦȲ� ʰ˒ʁ�Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦू� ʰɏȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�ȥȲɆɔɷʦ� ʰʁ�
ɏȉˑȲ�ʦɏȉʜȲ�ȉɷȬ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫʦ�Ȧȉɷ�ʦʰȉʟʰ�ʰʁ�ɴȉɦȲ�ȦɏʁɔȦȲʦ�
ȉȥʁʹʰ�˒ɏȉʰ�ɦɔɷȬ�ʁɅ�ʜɔˢˢȉ� ʰɏȲ˘�˒ʁʹɫȬ� ɫɔɦȲे� �ʁ� ȉʦ�˒Ȳ�
ȦʁɷʦɔȬȲʟ�˒ɏȉʰ�Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦ�ʰʁ�ȉȬȬू�ɦȲȲʜ�ɔɷ�ɴɔɷȬू�ʰɏȉʰ�
ɔʰ�ʁɷɫ˘�ʰȉɦȲʦ�ȉ�ɅȲ˒�ʰʁ�ȥʟɔɷɆ�Ȧɫȉʟɔʰ˘�ȉɷȬ�ȦʁɷʰȲ˗ʰ�ʰʁ�ʰɏȲ�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲे

OPEN WORLD UX

sɷȲ�˒ȉ˘�˒Ȳ�ɴɔɆɏʰ�ȬȲʦȦʟɔȥȲ� ʰɏȲ� ʦ˘ʦʰȲɴʦ�˒Ȳ�ȉʟȲ�Ȭɔʦॼ
ȦʹʦʦɔɷɆ�˒ʁʹɫȬ�ȥȲ�sʜȲɷ�ÂʁʟɫȬ�©Çे�sʜȲɷ�ÂʁʟɫȬ�©Ç�
ɏȉʦ�ʦȲˑȲʟȉɫ�ȬɔʦʰɔɷɆʹɔʦɏȉȥɫȲ�ɅȲȉʰʹʟȲʦू�ʰɏȲ˘�ȉʟȲ�ʜʟȲȬɔȦʰॼ
ȉȥɫȲ�ȉɷȬ�ȦʁɷʦɔʦʰȲɷʰू� ʰɏȲ˘�ȉΦʁʟȬ�ȦɫȲȉʟ�ɷȉʟʟȉʰɔˑȲʦ�ȉɷȬ�
ʰɏȲ˘�ȉɫɫʁ˒�Ʌʁʟ�ʰȉɔɫʁʟȲȬ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे�sʜȲɷ�ÂʁʟɫȬ�©Ç�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ɷȲȲȬ� ʰʁ� ȲɷʦʹʟȲ� ʰɏȉʰ� Ʌʁʟ� ȲȉȦɏ� ʹʦȲʟ� ɔɷʜʹʰ�
ʁʟ�ȉȦʰɔʁɷू�ʰɏȲʟȲউʦ�ȉ�ȦʁɷʦɔʦʰȲɷʰ�ȉɷȬ�Ȳ˗ʜȲȦʰȲȬ�ʟȲʦʜʁɷʦȲू�
˒ɔʰɏ�ˑ ȉʟɔȉʰɔʁɷ�२ʟȲȉȬ�ȉȦȦʹʟȉȦ˘३�εɷȲॼʰʹɷȲȬ�ȥȉʦȲȬ�ʁɷ�h ɏȲ�
ʦȦȲɷȉʟɔʁे�Jʰউʦ�ɫɔɦȲ�ȉɷ�ȉʟʰɔʦʰ�˒ɏʁ�ɦɷʁ˒ʦ�ʜʟȲȦɔʦȲɫ˘�˒ɏɔȦɏ�
Ȧʁɫʁʹʟ�˒ɔɫɫ�ȲɴȲʟɆȲ�˒ɏȲɷ�ʰ˒ʁ�ʜȉɔɷʰʦ�ɴɔ˗ू�ȥʹʰ�˒ɏʁ�ɔɷ�
ȦȲʟʰȉɔɷ�ʦȦȲɷȉʟɔʁʦ�ɔʦ�ʁʜȲɷ�ʰʁ�ɷʹȉɷȦȲȬ�ʦʹʟʜʟɔʦȲʦे�sʜȲɷ�
ÂʁʟɫȬ� ©Ç� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ȉɫʦʁ� ȦʟȲȉʰȲ� ȦɫȲȉʟ� ɷȉʟʟȉʰɔˑȲʦू�
ȲɷʦʹʟɔɷɆ�ʰɏȉʰ�ʰɏȲ�ʹʦȲʟউʦ� ɣʁʹʟɷȲ˘�ɏȉʦ�Ȧɫȉʟɔʰ ू̆�ʜʹʟʜʁʦȲू�
ȉɷȬ�ȬɔʟȲȦʰɔʁɷे�<ɔɷȉɫɫ ू̆�ʰɏȲʦȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�Ȧȉɷ�ȥȲ�εɷȲॼ
ʰʹɷȲȬ�ȥ˘�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ�ȥ˘�ȉȬɣʹʦʰɔɷɆ�h ɏȲ�Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰ�ʦȲʰू�ɫɔɦȲ�
ȉ� ȦʁɴʜʁʦȲʟ� ȉȬȬɔɷɆ� ʁʟ� ʟȲɴʁˑɔɷɆ� ɔɷʦʰʟʹɴȲɷʰʦ� ʰʁ� ʰɏȲ�
ʁʟȦɏȲʦʰʟȉ�ȉɷȬ�ʰɏȲʟȲɅʁʟȲ�ȉΦȲȦʰɔɷɆ�˒ɏȉʰ�Ȧȉɷ�ȥȲ�ʜɫȉ˘ȲȬ�
ȉɷȬ�ɏʁ े˒

<ʁʟ�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ�ȉɷȬ�ʜʟʁȬʹȦʰ�Ȳ˗ʜȲʟʰʦू�ʰɏȲʦȲ�ʁʜȲɷॼ˒ʁʟɫȬ�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ȦʟȲȉʰȲ�ʁʜʜʁʟʰʹɷɔʰɔȲʦ�Ʌʁʟ�ʰʟʹɫ˘�Ȧʹʦʰʁɴ�ɔɷॼ
ʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦू�ȉȬȉʜʰɔˑȲ�ɫȉ˘ʁʹʰʦू�ȉɷȬ�ɔɴɴȲȬɔȉʰȲ�ɅȲȲȬȥȉȦɦ�
ɫʁʁʜʦे�$ȲʦɔɆɷȲʟʦ� Ȧȉɷ� ȦʹʟȉʰȲ� ʦʜȲȦɔεȦ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦ� Ʌʁʟ�
ʹʦȲʟʦू� ȲɷʦʹʟɔɷɆ� ʰɏȉʰ� ȲȉȦɏ� ʰʁʹȦɏʜʁɔɷʰ� ɅȲȲɫʦ� ʜȲʟʦʁɷॼ
ȉɫɔʦȲȬे�=ɔˑȲɷ�ʰɏȲ�ȬȲεɷȲȬ�Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦू�ʰɏȲ�ȬȲʦɔɆɷ�Ȧȉɷ�
Ȭ˘ɷȉɴɔȦȉɫɫ˘� ȉȬȉʜʰ� ʰʁ� ʹʦȲʟ� ʜʟȲɅȲʟȲɷȦȲʦे� <ɔɷȉɫɫ ू̆� ȉɷ˘�
ȦɏȉɷɆȲʦ�ʁʟ� ȲɷɏȉɷȦȲɴȲɷʰʦ� ɔɷ�ȬȲʦɔɆɷ�Ȧȉɷ�ȥȲ� ɔɷʦʰȉɷʰɫ˘�
ʟȲζȲȦʰȲȬू�ȉɫɫʁ˒ɔɷɆ�Ʌʁʟ�ʟȲȉɫॼʰɔɴȲ�२ɷʁɷॼʜʟȲȬȲʰȲʟɴɔɷȲȬ३�
ɔʰȲʟȉʰɔʁɷʦ�ȥȉʦȲȬ�ʁɷ�ʹʦȲʟ�ɅȲȲȬȥȉȦɦे

SUMMARY

sʜȲɷ�ÂʁʟɫȬ�©Ç�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ʹʦȲ�Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦ�ʰʁ�ȥʟɔȬɆȲ�
ȥȲʰ˒ȲȲɷ� ʰɏȲ� ȬȲʦɔɆɷȲʟউʦ� ɔɷʰȲɷʰ� ȉɷȬ� ʰɏȲ� ʹʦȲʟউʦ� ȉʦʜɔʟȉॼ
ʰɔʁɷʦे� �˘� ȬɔȦʰȉʰɔɷɆ� ɏʁ˒� ȬɔΦȲʟȲɷʰ� ȬȲʦɔɆɷ� ȲɫȲɴȲɷʰʦ�
ȦʁɴȲ�ʰʁɆȲʰɏȲʟू�ʰɏȲ˘�ɅȉȦɔɫɔʰȉʰȲ�ȉɷ�ȲɷˑɔʟʁɷɴȲɷʰ�˒ɏȲʟȲ�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ȉʟȲ� ȥʁʰɏ� ȦʁɷʦɔʦʰȲɷʰ� ȉɷȬ� ʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬू�
ȲɷʦʹʟɔɷɆ� ʰɏȉʰ� ȲȉȦɏ� ʹʦȲʟ� ɅȲȲɫʦ� ʦȲȲɷू� ʹɷȬȲʟʦʰʁʁȬू� ȉɷȬ�
ˑȉɫʹȲȬे� �ʦ� ˒Ȳ� ȦʁɷʰɔɷʹȲ� ʰʁ� Ȳ˗ʜɫʁʟȲ� ʰɏȲ� ɷȲ˗ʹʦ� ʁɅ� �J�
ȉɷȬ� ȬȲʦɔɆɷू� sʜȲɷ� ÂʁʟɫȬ� ©Ç� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ʦȲʰ� ȉ� ˑɔॼ
ʦɔʁɷ� Ʌʁʟ� ȉ� ȬɔɆɔʰȉɫ� ɅʹʰʹʟȲ� ʰɏȉʰ� ʜʟɔʁʟɔʰɔʦȲʦ� ʹʦȲʟ� ȉɆȲɷȦ˘�
˒ɏɔɫȲ�ȲɷʦʹʟɔɷɆ�ʹʦȲʟ� ʰʟʹʦʰ�ȉɷȬ�ʦȉɅȲʰ˘�ȉʰ�ȉɫɫ�ɴʁɴȲɷʰʦे 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FROM LINEAR TO 
DYNAMIC JOURNEYS

ΤȲ�ʟȲȉɫɴ�ʁɅ�©Ç�ɏȉʦ�˒ ɔʰɷȲʦʦȲȬ�ȉ�ɴ˘ʟɔȉȬ�ʁɅ�Ȳˑʁɫʹʰɔʁɷʦू�
ȥʹʰ� ʁɷȲ� ɅʁʹɷȬȉʰɔʁɷȉɫ� ȉʜʜʟʁȉȦɏ� ȦʁɷʦɔʦʰȲɷʰɫ˘� ȲˑɔȬȲɷʰ�
ɔɷ�ɴȉɷ˘� ɔɷʰȲʟɅȉȦȲʦ� ɔʦ� ʰɏȲ� ɫɔɷȲȉʟ� ʹʦȲʟ� ɣʁʹʟɷȲ े̆��ʰ� ɔʰʦ�
ȦʁʟȲू�ȉ� ɫɔɷȲȉʟ�ʹʦȲʟ� ɣʁʹʟɷȲ˘� ɔʦ�ȉ� ʦʰȲʜॼȥ˘ॼʦʰȲʜ�ʜʟʁɆʟȲʦॼ
ʦɔʁɷू�ɆʹɔȬɔɷɆ�ʹʦȲʟʦ�ʰɏʟʁʹɆɏ�ȉ�ʦȲʟɔȲʦ�ʁɅ�ʦʰȉɆȲʦ�ʁʟ�ȲˑȲɷʰʦू�
ɆȲɷȲʟȉɫɫ˘� ʰʁ˒ȉʟȬʦ� ȉ� ʜʟȲȬȲεɷȲȬ� Ɇʁȉɫे�ΤȲʦȲ� ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�
ȉʟȲ�ʁδȲɷ�ɔɷɅʁʟɴȲȬ�ȥ˘�ȦʁɴʜʟȲɏȲɷʦɔˑȲ�ʹʦȲʟ�ʟȲʦȲȉʟȦɏ�ɔɷ�
Ȧʁɴȥɔɷȉʰɔʁɷ�˒ɔʰɏ�ȥʹʦɔɷȲʦʦ�Ɇʁȉɫʦ�ȬȲʟɔˑȲȬ�Ʌʟʁɴ�ɴȉʟɦȲʰ�
ȦʁɷȬɔʰɔʁɷʦ� ȉɷȬ�ʁʟɆȉɷɔʦȉʰɔʁɷȉɫ� ȦȉʜȉȥɔɫɔʰɔȲʦे�ΤȲ�Ȧɏȉɫॼ
ɫȲɷɆȲ� ɔʦ� ʰɏȉʰ�ʁʟɆȉɷɔʦȉʰɔʁɷʦ�ʁδȲɷ�ɴɔʦʦ�ʁʹʰ�ʁɷ�ʁʜʜʁʟॼ
ʰʹɷɔʰɔȲʦ� ʰʁ� ʦȲʟˑȲ�ʹʦȲʟʦ� ȉʰ� ʰɏȲ�ȲȬɆȲ�ʁɅ� ʰɏȲɔʟ� ȦʹʦʰʁɴȲʟ�
ȥȉʦȲे�Τɔʦ� ɔʦ�ȥȲȦȉʹʦȲ�ʰɏȲ˘�ȥȲɫɔȲˑȲ� ɔʰ� ɔʦ�ɷʁʰ�˒ʁʟʰɏ� ɔɷॼ
ˑȲʦʰɔɷɆ� ʟȲʦʁʹʟȦȲʦ� ɔɷ� ʦȲʟˑɔȦȲʦ� ʰɏȉʰ� ʰʁʹȦɏ�ʁɷɫ˘�ȉ� ʦɴȉɫɫ�
ʜɔȲȦȲ�ʁɅ�ʰɏȲ�ȦʹʦʰʁɴȲʟ�ȥȉʦȲे�Âɔʰɏ�=Ȳɷ�J�ɔɷ�ʰɏȲ�ʟʁɫȲ�ʁɅ�
ʁʟȦɏȲʦʰʟȉʰʁʟू� ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ� ȉɷȬ� ʜʟʁȬʹȦʰ� Ȳ˗ʜȲʟʰʦ� ɏȉˑȲ� ȉɷ�
ʁʜʜʁʟʰʹɷɔʰ˘�ʰʁ�ʟȲȉȦɏ�ȦʹʦʰʁɴȲʟʦ�ȉʰ�ʰɏȲ�ȲȬɆȲʦ�ȥ˘�ʁΦȲʟॼ
ɔɷɆ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ʰɏȉʰ�ɴʁʟʜɏ�ʰʁ�ȲȉȦɏ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫউʦ�
ȦʁɷʰȲ˗ʰ�ȉɷȬ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦे�¢ʁ�ȲɴȥʟȉȦȲ�ʰɏɔʦ�˒Ȳ�ʹʦȲ�ɴʁȬॼ
ʹɫȉʟ�ȉʜʜʟʁȉȦɏȲʦ�ʁɷ�ʁʹʟ�ʦȲʟˑɔȦȲ�ȉɷȬ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�ɫȉ˘Ȳʟʦ�
ʰʁ�ȲɷʦʹʟȲ�˒Ȳ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ʹʦȲʟʦ�ʁɷɫ˘� ʰɏȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ� ʰɏȲ˘�
ȬȲʦɔʟȲू�ȉɷȬ�ɷʁʰɏɔɷɆ�ɴʁʟȲू�ʟȉɔʦɔɷɆ�ȉ�ɅʹʟʰɏȲʟ�ȬɔʦȦʹʦʦɔʁɷ�
ʁɷ�ʦʹʦʰȉɔɷȉȥɫȲ�©Ç�ȬȲʦɔɆɷे

KEY TAKEAWAYS 
=Ȳɷ�J�ɏȲʟȉɫȬʦ�ȉɷ�Ȳʟȉ�˒ɏȲʟȲ�ʹʦȲʟʦ�Ȳ˗ʜʟȲʦʦ�
ȬȲʦɔʟȲʦू�ɫȲʰʰɔɷɆ�ɴȉȦɏɔɷȲʦ�ɏȉɷȬɫȲ�ঈɏʁ˒উे 

�ɫȉʟɔʰ˘�ʁɷ�ȥȉȦɦɆʟʁʹɷȬ�ʜʟʁȦȲʦʦȲʦू�ʦʹȦɏ�ȉʦ�
ɷʁʰɔɅ˘ɔɷɆ�ʹʦȲʟʦ�ɏʁ˒�˒ɏȉʰউʦ�ɏȉʜʜȲɷɔɷɆ�ȥȲɏɔɷȬ�
ʰɏȲ�Ȧʹʟʰȉɔɷू�ɴɔʰɔɆȉʰȲʦ�ȦʁɷɅʹʦɔʁɷ�ȉɷȬ�ɔɴʜȉॼ
ʰɔȲɷȦȲे

*ɴȥʟȉȦɔɷɆ�ঈ˒ȲɔʟȬউ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ɔʦ�ʜɔˑʁʰȉɫ�ɔɷ�
ȬȲʦɔɆɷɔɷɆ�ȥȲ˘ʁɷȬ�ʁʹʟ�ȦʹʟʟȲɷʰ�ȬȲʦɔɆɷ�ʜȉʰॼ
ʰȲʟɷʦे
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LINEAR JOURNEYS

Jɷ� ʰɏȲ� ɷȉʦȦȲɷʰ� ʦʰȉɆȲʦ� ʁɅ� ȬɔɆɔʰȉɫ� ɔɷʰȲʟɅȉȦȲʦू�ɴȉɷ˘� ʹʦॼ
Ȳʟʦ�ɅʁʹɷȬ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦ�ȦʁɷɅʹʦɔɷɆे�^ɔɷȲȉʟ�ζʁ˒ʦ�
ʜʟʁˑɔȬȲ�ȉɷ�Ȳȉʦɔɫ˘�ʹɷȬȲʟʦʰȉɷȬȉȥɫȲ�ʦʰʟʹȦʰʹʟȲ�२Ʌʁʟ�ȥʁʰɏ�
ʹʦȲʟ� ȉɷȬ�ɴȉȦɏɔɷȲ३ू�ʜȉʟʰɔȦʹɫȉʟɫ˘�ȥȲɷȲεȦɔȉɫ� Ʌʁʟ� ɔɷɏȲʟॼ
Ȳɷʰɫ˘�ʦȲ̍ʹȲɷʰɔȉɫ�ʰȉʦɦʦू�ʦʹȦɏ�ȉʦ�ʦȲʰʰɔɷɆ�ʹʜ�ȉ�ȬȲˑɔȦȲ�ʁʟ�
εɷȉɫɔʦɔɷɆ�ȉɷ�ʁɷɫɔɷȲ�ʜʹʟȦɏȉʦȲे�ΤȲ�ʦʰʟȲɷɆʰɏʦ�ɫɔȲ�ɔɷ�h ɏȲɔʟ�
ʦɔɴʜɫɔȦɔʰ ू̆� ɆʹɔȬȉɷȦȲू�ʜʟȲȬɔȦʰȉȥɔɫɔʰ ू̆� ȉɷȬ� ʰʟȉɷʦɫȉʰȉȥɔɫॼ
ɔʰ े̆� �ʰʟȉɔɆɏʰɅʁʟ˒ȉʟȬू� ȦɫȲȉʟ�ʜȉʰɏʦ�ȲɫɔɴɔɷȉʰȲ�ȦʁɷɅʹʦɔʁɷ�
ȉɷȬ� ɏȲɫʜ� ɆʹɔȬȲ� ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫʦ� ʰʁ� ȦʁɴʜɫȲʰȲ� ʰɏȲɔʟ� Ɇʁȉɫʦे�
�ȬȬɔʰɔʁɷȉɫɫ ू̆�ɫɔɷȲȉʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ɴȉɦȲ�ɔʰ�Ȳȉʦ˘�Ʌʁʟ�ɔɷȬɔˑɔȬॼ
ʹȉɫʦ� ʰʁ�ʜʟȲȬɔȦʰ�˒ɏȉʰ�˒ɔɫɫ�ɏȉʜʜȲɷ�ɷȲ˗ʰे�<ɔɷȉɫɫ ू̆� ʰɏȲʦȲ�
ȦɫȲȉʟ� ʜʟȲȬɔȦʰȉȥɫȲ� ʦʰȲʜʦ� Ȧȉɷ� ȥȲ� Ȳȉʦɔɫ˘� ʰʟȉɷʦɫȉʰȲȬ� ɔɷʰʁ�
ʜʟʁɆʟȉɴɴȲȬ�ɅʹɷȦʰɔʁɷʦू�ɴȲȉɷɔɷɆ�˒Ȳ�Ȧȉɷ�ȥʹɔɫȬ�ʰɏȲɴे

CONSTRAINTS OF LINEAR JOURNEYS

¢ʟʹȲ� ʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȉʰɔʁɷू� ȉ� ȥʹʟɆȲʁɷɔɷɆ� ɷȲȦȲʦʦɔʰ˘� ɔɷ�
ɴʁȬȲʟɷ� ©Çू� ɆʟȉʜʜɫȲʦ� ˒ɔʰɏ� ʰɏȲ� Ȧʁɷʦʰʟȉɔɷʰʦ� ʁɅ� ɫɔɷॼ
Ȳȉʟ� ȬȲʦɔɆɷʦे� �� ɫɔɷȲȉʟ� ɣʁʹʟɷȲ˘� ɔɷɏȲʟȲɷʰɫ˘� ʦʰʟʹηɫȲʦ�
ʰʁ� ȦȉʰȲʟ� ʰʁ� ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫɔʦȲȬ� ʜʟȲɅȲʟȲɷȦȲʦू� ȥȲɏȉˑɔʁʹʟʦू�
ȉɷȬ� ȦʁɷʰȲ˗ʰʦे� <ʁʟ� ɔɷʦʰȉɷȦȲू� ˒ɏɔɫȲ� ȉ�ɴʹʦɔȦ� ȉʜʜ�˒ɔʰɏ�
ȉ� ɫɔɷȲȉʟ� ȉʜʜʟʁȉȦɏ�ɴɔɆɏʰ� ɆʹɔȬȲ� ȉ� ʹʦȲʟ� ʰɏʟʁʹɆɏ� ȉ� ʦȲॼ
ʟɔȲʦ�ʁɅ�ʦʰȲʜʦ�ʰʁ�ɆȲɷȲʟȉʰȲ�ȉ�ʜɫȉ˘ɫɔʦʰ�२ȦʟȲȉʰȲू�ɷȉɴȲू�ȉȬȬ�
ʰʟȉȦɦʦू�ȲʰȦे३ू�ȉ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�ɴʁȬȲɫ�˒ʁʹɫȬ�ȥȲ�ʁɷɫ˘�ʁɷȲ�ʦʰȲʜ�
२ȦʟȲȉʰȲ� ʜɫȉ˘ɫɔʦʰ३� ʰɏȉʰ� ʰȉɦȲʦ� ɔɷʰʁ� ȉȦȦʁʹɷʰ� ʹʦȲʟ� ʜʟȲɅॼ
ȲʟȲɷȦȲʦ� ȉʦ� ˒Ȳɫɫ� ȉʦ� Ȳ˗ʰȲʟɷȉɫ� ɅȉȦʰʁʟʦू� ʦʹȦɏ� ȉʦ� ʰʟȲɷȬʦे 

 
 
 
 
 
 
 
MOVING TO THE META LEVEL

ÂɏɔɫȲ�ɫɔɷȲȉʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ɔɷ�©Ç�ʜɫȉ˘ȲȬ�ȉɷ�ɔɷȬɔʦʜȲɷʦȉȥɫȲ�
ʟʁɫȲ� ɔɷ� ȬɔɆɔʰȉɫ� ȬȲʦɔɆɷউʦ� Ȳȉʟɫ˘� Ȭȉ˘ʦू� ʰɏȲ� ȦʁɷʰȲɴʜʁʟȉʟ˘�
ȬɔɆɔʰȉɫ�ȲɷˑɔʟʁɷɴȲɷʰ�ȬȲɴȉɷȬʦ�ȉ�ɴʁʟȲ�ȉȬȉʜʰɔˑȲ�ȉɷȬ�ɔɷॼ
ȬɔˑɔȬʹȉɫɔʦȲȬ�ȉʜʜʟʁȉȦɏे�ÂȲ�ʦɏʁʹɫȬ�ʦȲȲ�ɫɔɷȲȉʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�
ȉʦ�ʰɏȲ�ɴȲʰȉॼɫȲˑȲɫ�ʁɅ�ʹʦȲʟ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷ�˒ɔʰɏ�ʁʹʟ�ʜʟʁȬʹȦʰ�
ʁʟ� ʦȲʟˑɔȦȲे� <ʁʟ� Ȳ˗ȉɴʜɫȲू� ɔɅ�˒Ȳ� ɏȉˑȲ� ȉ� ɫɔɷȲȉʟ� ɣʁʹʟɷȲ˘�
ʰɏȉʰ� ȬȲεɷȲʦ� ʰɏȲ�ɴȉɣʁʟ� ʦʰȲʜʦ� ʁɅ� ȉ� ʹʦȲʟ� ʜʹʟȦɏȉʦɔɷɆ� ȉ�
ɷȲ˒�Ȧʁȉʰ�२ȥʟʁ˒ʦȲू�ʦȲɫȲȦʰ�ɔʰȲɴू�ʜʹʟȦɏȉʦȲ३ू�˒ɔʰɏɔɷ�ʰɏʁʦȲ�
ɴȲʰȉ�ʦʰȲʜʦ�˒ Ȳ�Ȧȉɷ�ȦʁɷʦɔȬȲʟ�˒ ɏȉʰ�Ȧȉɷ�ȥȲ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�२ȲȉȦɏ�
ȥʟʁ˒ʦɔɷɆ�ɔɷ�ʰɏȲɔʟ�ʜʟȲɅȲʟʟȲȬ�˒ȉ ू̆�ʦʹȦɏ�ȉʦ�ȥ˘�ˑʁɔȦȲू�ʹʦॼ

ɔɷɆ� ʟȲȦʁɴɴȲɷȬȉʰɔʁɷʦू� ɫȲȉɷɔɷɆ� ʁɷ� ʰʟȲɷȬʦू� ȲʰȦे३े� sʹʟ�
ɴʁˑȲɴȲɷʰ�ʰʁ˒ȉʟȬʦ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦू�ʜʁ˒ȲʟȲȬ�ȥ˘��Jू�
ʜʟʁɴɔʦȲʦ�ȉ� ঈɏʹɴȉɷɔʦȉʰɔʁɷউ�ʁɅ�ʰɏȲ� ঈʹʦȲʟউू�ɷʁ�ɫʁɷɆȲʟ�ȉɆॼ
ɆʟȲɆȉʰȲȬ� ɔɷʰʁ� ʜȲʟʦʁɷȉʦ� ʁʟ� ʰȉʟɆȲʰ� Ɇʟʁʹʜʦू� ȥʹʰ� ɅʟȲȲ� ʰʁ�
ʦɏȉʜȲ�ʰɏȲɔʟ�ʁ˒ɷ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे

DYNAMIC JOURNEYS

$˘ɷȉɴɔȦ�́ ʦȲʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ȉʟȲ�ɦȲ˘�h ʁ�ȉȦɏɔȲˑɔɷɆ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟॼ
ʦʁɷȉɫɔʦȲȬ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे�ΤȲʦȲ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ȉʟȲ�ȦʁʁʟȬɔɷȉʰȲȬ�
ȥ˘�ȉɷ��J�ʰɏȉʰ�ʹʦȲʦ�ȉɷ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫউʦ�ȦʁɷʰȲ˗ʰ�ȉɷȬ�ʁȥɣȲȦॼ
ʰɔˑȲ� ʰʁ� ȉʦʦȲɴȥɫȲ� ȉ� ʜʟʁȬʹȦʰɔˑȲ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ� ʁɷ� ʰɏȲ�ζ े̆�
ΤȲʦȲ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ȉʟȲ�ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬू�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲॼȬʟɔˑॼ
Ȳɷू�ȉɷȬ�ȲʜɏȲɴȲʟȉɫे�ÂɏȲɷ�ȦʁɷʦɔȬȲʟɔɷɆ�ɏʁ˒�ʰɏɔʦ�˒ʁʟɦʦू�
Ʌȉɴɔɫɔȉʟ� ̍ʹȲʦʰɔʁɷʦ� ȉʟɔʦȲ� ȉʟʁʹɷȬ��J� $ʁɔɷɆ� Jʰʦ�ΤɔɷɆ�
ȉɷȬ�ʰɏȲ�ʦɔɴʜɫɔȦɔʰ˘�ȉɷȬ�ʜʟȲȬɔȦʰȉȥɔɫɔʰ˘�ȉȦɏɔȲˑȲȬ�ȥ˘�ɫɔɷॼ
Ȳȉʟ� ɣʁʹʟɷȲ˘ʦे�EȲʟȲू�˒Ȳ�ɴʹʦʰ�ȉȦɏɔȲˑȲ�ʰɏȲ�ȉʜʜʟʁʜʟɔȉʰȲ�
ȥȉɫȉɷȦȲ�ʁɅ�Ȭ˘ɷȉɴɔʦɴू�˒ʟȉʜʜɔɷɆ�ʁʹʟ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�Ȳ˗ʜȲʟɔॼ
ȲɷȦȲʦ�ɔɷʦɔȬȲ�ɴȲʰȉॼɫɔɷȲȉʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦे

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN EXAMPLE

JɴȉɆɔɷȲ�˘ʁʹ�˒ʁʹɫȬ�ɫɔɦȲ�ʰʁ�Ɇʁ�ʰʁ�˘ʁʹʟ�ɷȲȉʟȲʦʰ�ʰʟȉɔɷ�ʦʰȉॼ
ʰɔʁɷ�ȉɷȬ�˘ʁʹ�ɏȉˑȲ�ʁɷɫ˘�ȉ�ʜȉʜȲʟ�ɴȉʜ�ȉʰ�˘ʁʹʟ�Ȭɔʦʜʁʦȉɫे�
Èʁʹ� ˒ʁʹɫȬ� ɫɔɦȲɫ˘� ɫʁȦȉʰȲ� ˘ʁʹʟʦȲɫɅ� ȉɷȬ� ʰɏȲɷ� ȦʁɷʦɔȬȲʟ�
˒ɏȉʰ� ʟʁȉȬʦू� ʁʟ� ʰʟȉɷʦʜʁʟʰ� ʦ˘ʦʰȲɴʦ�ɴɔɆɏʰ� ʰȉɦȲ� ˘ʁʹ� ʰʁ�
ʰɏȲ� ʰʟȉɔɷ� ʦʰȉʰɔʁɷे�Èʁʹ�ɴȉ˘�ȲˑȲɷ�Ȭʟȉ˒�˘ʁʹʟ� ʟʁʹʰȲ�ʁɷ�
ʰɏȲ�ɴȉʜे��ȬȬɔʰɔʁɷȉɫɫ ू̆� ˘ʁʹ�˒ʁʹɫȬ� ʜʟʁȥȉȥɫ˘� ʜȉ˘� ȬȲॼ
ʰȉɔɫȲȬ�ȉʰʰȲɷʰɔʁɷ�ʰʁ�ʟȲɫȲˑȉɷʰ�ʦʰʟȲȲʰ�ɷȉɴȲʦ�ʦʁ�ʰɏȉʰ�˘ʁʹ�
Ȧȉɷ�ʁʟɔȲɷʰ�ȉʦ�˘ʁʹ�Ɇʁे�Jɷ�ʰɏȲ�ȲɷȬू�˘ʁʹ�˒ʁʹɫȬ�ɏȉˑȲ�ȉ�ʦȲʰ�
ʁɅ�ȬɔʟȲȦʰɔʁɷʦ�h ɏȉʰ�˒ ɔɫɫ�h ȉɦȲ�̆ ʁʹ�h ʁ�h ɏȲ�h ʟȉɔɷ�ʦʰȉʰɔʁɷ�ȉɷȬ�
ʰɏȲɷ�˘ʁʹ�˒ʁʹɫȬ�ʦȲʰ�ʁΦ�ȉɷȬ�Ʌʁɫɫʁ˒�˘ʁʹʟ�ʜɫȉɷे

Jɷ� Ȧʁɷʰʟȉʦʰू� ˒ɏȉʰ� ɔɅ� ˘ʁʹ� ɏȉȬ� ȉ� =��ै� Jɷ� ʰɏȉʰ� ȦȉʦȲू�
˘ʁʹ� ˒ʁʹɫȬ� ȲɷʰȲʟ� ˘ʁʹʟ� ȬȲʦʰɔɷȉʰɔʁɷ� ʁɅ� ঈ¢ʟȉɔɷ� �ʰȉॼ
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ʰɔʁɷউ� ȉɷȬ� ʰɏȲɷ� ʟȲˑɔȲ˒�ȉɷȬ� ʦȲɫȲȦʰ� ˘ʁʹʟ� ʰʟȉˑȲɫ� ʁʜʰɔʁɷʦ�
२ʜʹȥɫɔȦ� ʰʟȉɷʦʜʁʟʰू� ˒ȉɫɦɔɷɆू� ȥɔɦɔɷɆू� ȲʰȦे३े� ΤȲɷ� ˘ʁʹ�
ɏɔʰ� ʦʰȉʟʰे� JɅ� ʰɏȲ� ʹɷȲ˗ʜȲȦʰȲȬ� ɏȉʜʜȲɷʦ� ʦʹȦɏ� ȉʦ� ʰʟȉɅॼ
εȦ�ʁʟ� ʰʟȉɔɷ�ȬȲɫȉ˘ʦ� ʰɏȲ�=��� ɔɴɴȲȬɔȉʰȲɫ˘� ʟȲȦȉɫɔȥʟȉʰȲʦ�
ɔɷ� ʟȲȉɫ� ʰɔɴȲे� $ȲʦʜɔʰȲ� ʹɷȲ˗ʜȲȦʰȲȬ� ȦɏȉɷɆȲʦ� ˘ʁʹʟ� Ʌʁॼ
Ȧʹʦू� ʟȉʰɏȲʟ� ʰɏȉɷ� ʁɷ� ʦʰʟȲȲʰ� ɷȉɴȲʦ� ʁʟ� ʦʹȥ˒ȉ˘� ʦʰʁʜʦू�
ɔʦ� ʁɷ� ˘ʁʹʟ� ȬȲʦʰɔɷȉʰɔʁɷे� Τɔʦ� ɔʦ� ȉ� Ȭ˘ɷȉɴɔȦ� ɣʁʹʟɷȲ े̆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJECTIVE-DRIVEN EXPERIENCES

sʹʟ� Ȭ˘ɷȉɴɔȦ� ʹʦȲʟ� ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ� ȉʟȲ� ȬɔʟȲȦʰɫ˘� ȉɫɔɆɷȲȬ�
˒ɔʰɏ�jɔȲɫʦȲɷউʦ�ȉʦʦȲʟʰɔʁɷ�ʰɏȉʰ�˒Ȳ�ȉʟȲ�ɔɷ�ʰɏȲ�Ȳʟȉ�ʁɅ�Jɷॼ
ʰȲɷʰॼ�ȉʦȲȬ� sʹʰȦʁɴȲ� �ʜȲȦɔεȦȉʰɔʁɷे� �ʁʟʟʁ˒ɔɷɆ� Ʌʟʁɴ�
ɆȉɴȲ�ȬȲʦɔɆɷू�˒Ȳ� Ȧȉɷ� ȦʁɷʦɔȬȲʟ� ȲȉȦɏ�ʹʦȲʟউʦ� ɣʁʹʟɷȲ˘� ȉʦ�
ȉ�ʦȲʰ�ʁɅ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦ�ʁʟ�ঈɫȲˑȲɫʦউ�ʰʁ�ȉȦɏɔȲˑȲ�ȉɷȬ�ʁʹʟ�ɫɔɷȲȉʟ�
ɴȲʰȉ� ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ȉʦ� ʰɏȲ�ʁˑȲʟȉʟȦɏɔɷɆ�ɷȉʟʟȉʰɔˑȲे��ʦ� ɔɷȬɔॼ
ˑɔȬʹȉɫʦ� ʜʟʁɆʟȲʦʦू� ʰɏȲ� ʦ˘ʦʰȲɴ� ȉȬȉʜʰʦू� ʜʟʁˑɔȬɔɷɆ� ʰɏȲɴ�
˒ɔʰɏ�ʰɏȲ�ʟɔɆɏʰ�ʰʁʁɫʦू�ȦʁɷʰȲɷʰू�ȉɷȬ�ʜȉʰɏ˒ȉ˘ʦे�Jʰউʦ�ȉɦɔɷ�
ʰʁ�ʜʟʁɆʟȲʦʦɔɷɆ�ʰɏʟʁʹɆɏ�ȉ�ɆȉɴȲ�˒ɏȲʟȲ�ȲȉȦɏ�ɫȲˑȲɫ�ʁΦȲʟʦ�
ȉ�ʹɷɔ̍ʹȲ�ʦȲʰ�ʁɅ�ȦɏȉɫɫȲɷɆȲʦ�ʰȉɔɫʁʟȲȬ�ʰʁ�ʰɏȲ�ʜɫȉ˘Ȳʟউʦ�ʦɦɔɫɫे

Τɔʦ�ɔɴʜɫɔȲʦ�ȉ�ɷȲ˒�ȦɏȉɫɫȲɷɆȲ�Ʌʁʟ�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ�ȉɷȬ�ʜʟʁȬॼ
ʹȦʰ�Ȳ˗ʜȲʟʰʦू�ʦʹʜʜʁʟʰɔɷɆ�́ ʦȲʟʦ�h ʁ�ȬȲεɷȲ�h ɏȲɔʟ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦ�
˒ɏɔɫȲ� ȦʁɷʰȲ˗ʰʹȉɫɔʦɔɷɆ� ȥȉȦɦɆʟʁʹɷȬ� ʜʟʁȦȲʦʦȲʦ� ʹɷȬȲʟॼ
ʰȉɦȲɷ�ȥ˘�ʰɏȲ��J�ʦ˘ʦʰȲɴे�©ɷȬȲʟʦʰȉɷȬɔɷɆ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦ�ȉɫॼ
ɫʁ˒ʦ�ʰɏȲ�ʜʟʁȬʹȦʰ�ʰʁ�ʹʦȲ�ʁɷɫ˘�ʰɏȲ�ɷȲȦȲʦʦȉʟ˘�ʟȲʦʁʹʟȦȲʦे�
�ȬȬɔʰɔʁɷȉɫɫ ू̆� ȲɷȲʟɆ˘� ȦʁɷʦȲʟˑȉʰɔʁɷ� Ȧȉɷ� ȥȲ� ȉȦȦʁʹɷʰȲȬ�
Ʌʁʟू� ȬȲɫɔˑȲʟɔɷɆ� ȬɔΦȲʟȲɷʰ� ȦʁɷʰȲɷʰ� ȬȲʜȲɷȬɔɷɆ� ʁɷ� ʰɏȲ�
ɷȲʰ˒ʁʟɦ�ʰ˘ʜȲू�ȲɷȲʟɆ˘�ɴɔ˗�ȉɷȬ�Ȧʁʦʰे�Τɔʦ�˒ɔɫɫ�ȉɫɫʁ˒�Ʌʁʟ�
ʦʹʦʰȉɔɷȉȥɔɫɔʰ˘�ʰʁ�ȥȲ�ȦʁɷʦɔȬȲʟȲȬ�ɔɷ�ʰɏȲ�ȬȲʦɔɆɷ�ʁɅ�ȬɔɆɔॼ
ʰȉɫ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे��ʦ�¢ɔɴ�<ʟɔȦɦ� Ȳ˗ʜɫȉɔɷʦ� ɔɷ�$ȲʦɔɆɷɔɷɆ�
Ʌʁʟ��ʹʦʰȉɔɷȉȥɔɫɔʰ ू̆�আ�ʟʁȬʹȦʰʦ�ȉɷȬ�ʦȲʟˑɔȦȲʦ�ʰɏȉʰ�ʜʟʁˑɔȬȲ�
ȉ�ʦʰʟȲȉɴɫɔɷȲȬ�˘Ȳʰ�Ȳɷɣʁ˘ȉȥɫȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�ॼ�ʜʹʰʰɔɷɆ�ʰɏȲ�

ʟɔɆɏʰ�ʰɏɔɷɆʦ�ɔɷ�Ʌʟʁɷʰ�ʁɅ�ʹʦȲʟʦ�ȉʰ�ʜʟȲȦɔʦȲɫ˘�ʰɏȲ�ɴʁɴȲɷʰ�
ɷȲȲȬȲȬ� ȉɷȬ� ɷʁʰɏɔɷɆ� ɴʁʟȲ� ॼ� ȉʟȲ� ɴʁʟȲ� ȲΪȦɔȲɷʰ� ȉɷȬ�
ɆʟȲȲɷȲʟेই�ÂɏɔɫȲ� ʰɏȲʟȲ� ȉʟȲ� ɴȉɷ˘� ̍ʹȲʦʰɔʁɷʦ� ʟȲɆȉʟȬɔɷɆ�
�Jউʦ� ȲɷˑɔʟʁɷɴȲɷʰȉɫ� ɔɴʜȉȦʰ� ɔʰউʦ�˒ʁʟʰɏ˒ɏɔɫȲ� ʰʁ�ɷʁʰɔȦȲ�
ȉʟȲȉʦ�˒ɏȲʟȲ�ɔʰ�ɏȉʦ�ȉɷ�ʹʜʦɔȬȲे

A MODULAR APPROACH

Jɷ�ȉ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ȉɆȲ�˒ɏȲʟȲ�ȲˑȲʟ˘�ʹʦȲʟ�ʦȲȲɦʦ�ȉ�ʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲू�ʟȲɫ˘ɔɷɆ�ʁɷ�ε˗ȲȬ�ʰȲɴʜɫȉʰȲʦ�ɔʦ�ɫɔɦȲ�ȉʰʰȲɴʜʰॼ
ɔɷɆ�ʰʁ�εʰ�ʹɷɔ̍ʹȲ�ʜʹˢˢɫȲ�ʜɔȲȦȲʦ�ɔɷʰʁ�ʁɷȲ�ɆȲɷȲʟɔȦ�ɴʁʹɫȬे�
ÂɏɔɫȲ� ʰȲɴʜɫȉʰȲʦ�ʁΦȲʟ� ȉ� ʦʰʟʹȦʰʹʟȲȬ� ɅʁʹɷȬȉʰɔʁɷू� ʰɏȲ˘�
ɏȉˑȲ�ʰɏȲ�ʜʁʰȲɷʰɔȉɫ� ʰʁ� Ʌȉɔɫ� ʰʁ�ȦȉʜʰʹʟȲ�ʰɏȲ�ɷʹȉɷȦȲ�ȉɷȬ�
ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫɔʰ˘�ʹʦȲʟʦ�ȦʟȉˑȲे�gʁȬʹɫȉʟ�ȬȲʦɔɆɷ�ȲɴʜɏȉʦɔˢȲʦ�
ȦʁɴʜȉʟʰɴȲɷʰȉɫɔˢȲȬ�ɅʹɷȦʰɔʁɷȉɫɔʰ े̆�*ȉȦɏ�ȬɔʦʰɔɷȦʰ�ɴʁȬॼ
ʹɫȲ�ȉȬȬʟȲʦʦȲʦ�ȉ�ʦʜȲȦɔεȦ�ʟʁɫȲू�ȉɷȬ�˒ɏȲɷ�ʦ˘ɷȦɏʟʁɷɔˢȲȬू�
ʰɏȲʦȲ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫ�ʜȉʟʰʦ�ɴȲʟɆȲ�ɔɷʰʁ�ȉ�ȦʁɴʜɫȲ˗ू�ȉȬȉʜʰɔˑȲ�
ʦʰʟʹȦʰʹʟȲू�ʜȲʟɅȲȦʰɫ˘�ʜʁɔʦȲȬ�Ʌʁʟ�ɴʁȬȲʟɷ�ȬɔɆɔʰȉɫ�Ȳ˗ʜȲʟɔॼ
ȲɷȦȲʦे

MODULARITY AND 
DYNAMIC JOURNEYS

Âɏȉʰ�ȬʁȲʦ�ȉ�ɆȲɷȲʟȉʰɔˑȲ�ȬȲʦɔɆɷ�ʦ˘ʦʰȲɴ�ɫʁʁɦ�ɫɔɦȲै�Eʁ˒�
Ȧȉɷ�ȦʁɴʜʁɷȲɷʰʦ�ȉȬȉʜʰ�ȬȲʜȲɷȬɔɷɆ�ʁɷ�˒ɏȉʰউʦ�ɷȲȉʟȥ˘�ʁʟ�
˒ɏȲɷ�ȉ�ʹʦȲʟউʦ�ȦʁɷʰȲ˗ʰ�ȦɏȉɷɆȲʦै�ΤȲʦȲ�ȉʟȲ�ʰɏȲ�̍ʹȲʦʰɔʁɷʦ�
ʰɏȉʰ�ȉ˒ȉɔʰ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷ�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ�ʁˑȲʟ� ʰɏȲ�ɷȲ˗ʰ�˘Ȳȉʟʦे�
��ɴʁȬʹɫȉʟ�ɔɷɅʟȉʦʰʟʹȦʰʹʟȲ�ʦɔɴʜɫɔεȲʦ�ʁʹʟ�ȉȥɔɫɔʰ˘�ʰʁ�ȥȲ�
ȉȬȉʜʰȉȥɫȲू� ˒ɏɔȦɏ� ɔʦ� ȲʦʦȲɷʰɔȉɫ� ʰʁ� ȬȲɫɔˑȲʟɔɷɆ� Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�
ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे

gʁȬʹɫȉʟ�ȬȲʦɔɆɷू�ȉɴʜɫɔεȲȬ�ȥ˘��Jউʦ�ʜʟʁ˒Ȳʦʦू�ɔʦ�ʟȲʦɏȉʜॼ
ɔɷɆ�ʁʹʟ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ɫȉɷȬʦȦȉʜȲʦ�Ʌʟʁɴ�ʦʰȉʰɔȦ�h ȲɴʜɫȉʰȲʦ�h ʁ�ζʹॼ
ɔȬू�ȦʁɷʦʰʟȉɔɷʰॼȥȉʦȲȬू�ʹʦȲʟॼȦȲɷʰʟɔȦ�ȦȉɷˑȉʦȲʦ�ʰɏȉʰ�ȉȬȉʜʰ�
ȉɷȬ�ȲˑʁɫˑȲ�˒ɔʰɏ�ȲȉȦɏ�ʹʦȲʟ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷे�Τɔʦ�ʜʟʁɴɔʦȲʦ�
ɷʁʰ� ɣʹʦʰ� ȉ� ʟȲʦʜʁɷʦɔˑȲ� ɔɷʰȲʟɅȉȦȲू� ȥʹʰ� ȉ� ʟȲˑʁɫʹʰɔʁɷȉʟ˘�
ʁɷȲू�˒ɏȲʟȲ� ʹʦȲʟʦ� ȉʟȲɷউʰ� ɣʹʦʰ� ʜȉʟʰɔȦɔʜȉɷʰʦ� ȥʹʰ� ȦʁॼȦʟȲॼ
ȉʰʁʟʦ�ʁɅ�ʰɏȲɔʟ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ɷȉʟʟȉʰɔˑȲʦे

SUMMARY

sʜȲɷ�ÂʁʟɫȬ�©Ç�ɏȉʦ�ɏȲɫʜȲȬ�ʹʦ�ʟȲʰɏɔɷɦ�ɏʁ˒�ʰɏȲ�ʦȲʟॼ
ˑɔȦȲ� ɫȉ˘Ȳʟ� ʁɅ� ȬɔɆɔʰȉɫ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� Ȧȉɷ� ȥȲ� ʟȲɔɴȉɆɔɷȲȬ�
ȉɷȬ�ɷʁ˒�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�ʹʦȲʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ȦʁɴʜɫȲʰȲ�ʰɏȲ�ʜʹˢˢɫȲ�
ȥ˘� ʦɏʁ˒ȦȉʦɔɷɆ��Jউʦ� ʜʁʰȲɷʰɔȉɫ� ʁɷ� ʰɏȲ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ� ɫȉ˘ॼ
Ȳʟे�^ɔɷȲȉʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ȉʟȲ�ɷʁʰ�ʟȲʰʟȲȉʰɔɷɆू�ȥʹʰ�ʟȉʰɏȲʟ�ȥȲॼ
ȦʁɴȲ�ɦȲ˘�ɔɷ�ȬȲεɷɔɷɆ�ʰɏȲ�ɴȲʰȉ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�ʰɏȉʰ�ʹʦȲʟʦ�
ʦɏʁʹɫȬ� ɏȉˑȲू� ˒ɏɔɫȲ� Ȭ˘ɷȉɴɔȦ� ɣʁʹʟɷȲ˘ʦू� ʜɫȉȦȲȬ� ɔɷʦɔȬȲ�
ɫȉʟɆȲʟ� ɴȲʰȉ� ɣʁʹʟɷȲ˘ʦू� ȬȲεɷȲ� ʰɏȲ� ɴʁɴȲɷʰॼʰʁॼɴʁॼ
ɴȲɷʰ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷ�˒ɔʰɏ� ʰɏȲ� ʦ˘ʦʰȲɴे� <ɔɷȉɫɫ ू̆� ʰʁ� ɅȉȦɔɫɔॼ



ࢿࢾ

ʰȉʰȲ� ʰɏɔʦ�ʁɷ�ʰɏȲ�ʹʦȲʟ� ɔɷʰȲʟɅȉȦȲ� ɫȲˑȲɫ�˒Ȳ�ɷȲȲȬ�ʰʁ� ɫʁʁɦ�
ʰʁ� ɴʁȬʹɫȉʟ� ȬȲʦɔɆɷ� ȉɷȬ� ȦʁɷʦɔȬȲʟ� ɏʁ˒� ˒Ȳ� Ȧȉɷ� ȉɫɫʁ˒�
ɆʟȲȉʰȲʟ� ζȲ˗ɔȥɔɫɔʰ˘� ˒ɔʰɏɔɷ� ʁʹʟ� ȦʁɴʜʁɷȲɷʰʦ� Ȳɷ� ʟʁʹʰȲ�
ʰʁ� ȦʟȲȉʰɔɷɆ� ʰʟʹɫ˘� ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CASE STUDIES

gʁˑɔɷɆ�Ʌʟʁɴ�ʰɏȲʁʟ˘�ʰʁ�ʜʟȉȦʰɔȦȲ�˒Ȳ�˒ɔɫɫ� ɫʁʁɦ�ȉʰ� ʰ˒ʁ�
ȦȉʦȲ� ʦʰʹȬɔȲʦ� ʰɏȉʰ� ɔɫɫʹʦʰʟȉʰȲ� ʰɏȲ� ȦɏȉɫɫȲɷɆȲʦ� ȉɷȬ� Ȧʁɷॼ
ʦɔȬȲʟȉʰɔʁɷʦ�˒ɏȲɷ�ȬȲʦɔɆɷɔɷɆ��J�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे�<ɔʟʦʰू�˒Ȳ�
˒ɔɫɫ�ɫʁʁɦ�ȉʰ��ʟʁ¢ʹɷȲʦ�sɷȲू�ȉ�ɴʹʦɔȦ�ɫɔȦȲɷʦɔɷɆ�ʜɫȉʰɅʁʟɴ�
Ʌʁʟ�ȦʁɷʰȲɷʰ�ȦʟȲȉʰʁʟʦू�˒ɏɔȦɏ�ʹʦȲʦ�ȉɷ��JॼȬʟɔˑȲɷ�ʦȲȉʟȦɏ�
ʰʁ�ɏȲɫʜ�ʹʦȲʟʦ�ʦʁʟʰ�ʰɏʟʁʹɆɏ�ʰɏȲɔʟ�ɫɔȥʟȉʟ˘�ʁɅࢿ��ɴɔɫɫɔʁɷ৓�
ʰʟȉȦɦʦे�ÂȲ�˒ ɔɫɫ�Ʌʁɫɫʁ˒�h ɏɔʦ�́ ʜ�˒ ɔʰɏ�ȉ�ȬɔʦȦʹʦʦɔʁɷ�ʁɅ�j©J�
�ȉʟȲू�ȉ�ɴʁȥɔɫȲ�ȉʜʜɫɔȦȉʰɔʁɷ�Ʌʁʟ�ȦȉʟȲɆɔˑȲʟʦ�ɔɷ�=Ȳʟɴȉɷ˘�
˒ɏʁ�ȦȉʟȲ�Ʌʁʟ�ʰɏȲɔʟ�ʁɫȬȲʟ�ɫʁˑȲȬ�ʁɷȲʦे�jʹɔউʦ��J�ȉʦʦɔʦʰȉɷʰ�
ɏȲɫʜʦ� ʰʟȉɷʦɫȉʰȲ� ȦʁɴʜɫȲ˗� ȥʹʟȲȉʹȦʟȉʰɔȦ� ȦȉʟȲ� ȥȲɷȲεʰʦ�
ɔɷɅʁʟɴȉʰɔʁɷ� ʰʁ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ʹʦȲʟʦ�˒ɔʰɏ� ȦʁɷȦɔʦȲ� ȉɷȬ�ȦɫȲȉʟ�
ɔɷɅʁʟɴȉʰɔʁɷ�ȉȥʁʹʰ�˒ɏȉʰ�ȥȲɷȲεʰʦ� ʰɏȲ˘�Ȧȉɷ�ʟȲȦȲɔˑȲ�ȉʦ�
˒Ȳɫɫ� ȉʦ� ʁʰɏȲʟ�ɦȲ˘� ɔɷɅʁʟɴȉʰɔʁɷ� ʰʁ� ɔɴʜʟʁˑȲ� ʰɏȲɔʟ� ȦȉʟȲ�
ʟʁʹʰɔɷȲे

PROTUNES ONE

�ʟʁʰʹɷȲʦ�sɷȲ�ɔʦ�ȉɷ��JॼȬʟɔˑȲɷ���ࢿ�ʦʁɫʹʰɔʁɷ�ʦʜȲȦɔεȦȉɫॼ
ɫ˘�ȬȲʦɔɆɷȲȬ�Ʌʁʟ�ȦʁɷʰȲɷʰ�ȦʟȲȉʰʁʟʦ�ɔɷ�ʰɏȲ�εȲɫȬ�ʁɅ�ɴʹʦɔȦ�
ʜʟʁȬʹȦʰɔʁɷे�ΤȲ�ȉʜʜɫɔȦȉʰɔʁɷ� ɅʁȦʹʦȲʦ�ʁɷ� ʦʰʟȲȉɴɫɔɷɔɷɆ�
ɴʹʦɔȦ� ɫɔȦȲɷʦɔɷɆ� Ʌʁʟ� ʜɫȉʰɅʁʟɴʦ� ʦʹȦɏ� ȉʦ� Èʁʹ¢ʹȥȲ� ȉɷȬ�
ʁʰɏȲʟ�ʦʁȦɔȉɫ�ɴȲȬɔȉे�ÂȲ�˒ɔɫɫ�ɫʁʁɦ�ȉʰ�ʰ˒ʁ�ȉʦʜȲȦʰʦ�ʁɅ�ʁʹʟ�
˒ʁʟɦ� ʁɷ� �ʟʁ¢ʹɷȲʦू� ʜʟʁʰʁʰ˘ʜɔɷɆ� ȉɷȬ� ɴȉɷȉɆɔɷɆ� ʹʦȲʟ�
Ȳ˗ʜȲȦʰȉʰɔʁɷʦे

PROJECT CHALLENGE

Eʁ˒�ɴɔɆɏʰ�˒Ȳ�ɏȲɫʜ�ʹʦȲʟʦ�εɷȬ�ɴʹʦɔȦ�ʰɏȉʰ�ɔʦ�ʹɷɔ̍ʹȲ�ʰʁ�
ʰɏȲɴ�ॹ�ɅȉʦʰȲʟै

PROTOTYPING

�ʟʁʰʁʰ˘ʜɔɷɆू�ȲʦʜȲȦɔȉɫɫ˘�˒ ɏȲɷ�ȬȲˑȲɫʁʜɔɷɆ�ɷȲ˒�ʜȉʰʰȲʟɷʦ�
ȉɷȬ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ɔʦ�ȲʦʦȲɷʰɔȉɫ�ʰʁ�ȥʹɔɫȬɔɷɆ�̍ʹȉɫɔʰ˘�ȬɔɆɔʰȉɫ�
ʜʟʁȬʹȦʰʦू�ȥʹʰ�˒ ɏȲɷ�ʜʟʁʰʁʰ˘ʜɔɷɆ��J�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�h ɏɔɷɆʦ�
ɆȲʰ�h ʟɔȦɦ े̆��ʦ�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ�˒ Ȳ�ȉʟȲ�́ ʦȲȬ�h ʁ�ʜʟʁˑɔȬɔɷɆ�ʦʰȉʰɔȦ�
ȦɫɔȦɦȉȥɫȲ�ʜʟʁʰʁʰ˘ʜȲʦ�ȉɷȬ�ʟʹɷɷɔɷɆ�ʹʦȲʟ�ʰȲʦʰʦू�ȥʹʰ�ɏʁ˒�
Ȭʁ�˒Ȳ�Ȭʁ�ʰɏɔʦ�˒ɔʰɏ��J�ʦ˘ʦʰȲɴʦै�Jʰউʦ�ɷʁʰ�ȲɷʁʹɆɏ�ʰʁ�ʰȲʦʰ�
ʁɷɫ˘�ʰɏȲ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷ�ȬȲʦɔɆɷू�˒Ȳ�ɴʹʦʰ�ȉɫʦʁ�ɔɷʰȲʟʟʁɆȉʰȲ�
ʰɏȲ�ʜȲʟɅʁʟɴȉɷȦȲ�ʁɅ�ʰɏȲ�ʦȲʟˑɔȦȲे

¢ʁ�Ȭʁ�ʰɏɔʦ�ʁɷ��ʟʁʰʹɷȲʦ�˒Ȳ�ȬȲˑȲɫʁʜȲȬ�ʰ˒ʁ�ʜʟʁʰʁʰ˘ʜȲʦू�
ʁɷȲ� ʦʰȉʰɔȦ� ȦɫɔȦɦȉȥɫȲ� ȉɷȬ� ʁɷȲ� ʰȲȦɏɷɔȦȉɫे� Jɷ� ʁʹʟ� ʦʰȉʰɔȦ�
ʜʟʁʰʁʰ˘ʜȲू� ˒Ȳ� ɅʁȦʹʦȲȬ� ʁɷ� ɔɷɅʁʟɴȉʰɔʁɷ� ȉʟȦɏɔʰȲȦʰʹʟȲू�
ȉΦʁʟȬȉɷȦȲʦू� ȉɷȬ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦे� Jɷ� ʁʹʟ� ʰȲȦɏɷɔȦȉɫ� ʜʟʁॼ
ʰʁʰ˘ʜȲू� ˒Ȳ� ɅʁȦʹʦȲȬ� ʁɷ� ȉʦʦȲʦʦɔɷɆ� ʰɏȲ� ʜȲʟɅʁʟɴȉɷȦȲ�
ʁɅ� ʁʹʟ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ� २ɔेȲे� ɏʁ˒� ˒Ȳɫɫ� ʰɏȲ� ʦʁɷɆʦ� ʟȲʰʹʟɷȲȬ�
Ʌʟʁɴ� ʰɏȲ� ʦȲȉʟȦɏ� ɴȉʰȦɏ� ʰɏȲ� ʹʦȲʟউʦ� Ȳ˗ʜȲȦʰȉʰɔʁɷʦ३े 

TAKEAWAY

�ʟʁʰʁʰ˘ʜȲ�ɔɷ�ʜȉʟȉɫɫȲɫ�ʰʁ�ȉʦʦȲʦʦ�ʰɏȲ�ɴʁȬȲɫ�ȉɷȬ�ʰɏȲ�ɔɷॼ
ʰȲʟȉȦʰɔʁɷ�h ʁ�ɫȲˑȲʟȉɆȲ�ȥʁʰɏ�h ɏȲ�ȦʹʟʟȲɷʰ�ʦɦɔɫɫʦ�ʁɅ�ʜʟʁȬʹȦʰ�
ʰȲȉɴʦे��ȬȬɔʰɔʁɷȉɫɫ ू̆�˒Ȳ�ɷȲȲȬ� ʰʁ� ȲˑȉɫʹȉʰȲ�˒ɏȉʰ� ʰʁʁɫʦ�
˒Ȳ�ɷȲȲȬ�ɔɷ�ʰɏȲ�ɅʹʰʹʟȲ�ʰʁ�ȬȲɫɔˑȲʟ�ˑȉɫʹȉȥɫȲ�ʟȲʦȲȉʟȦɏ�ʟȲॼ
ʦʹɫʰʦ�Ʌʁʟ�ʰɏȲʦȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे

MANAGING USER EXPECTATIONS

�� ʦȲȦʁɷȬ� ȦɏȉɫɫȲɷɆȲ� ɔɷ� ȬȲʦɔɆɷɔɷɆ� �J� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ɔʦ�
ɴȉɷȉɆɔɷɆ�ʹʦȲʟ�Ȳ˗ʜȲȦʰȉʰɔʁɷʦू�˒ɏɔȦɏ�ȉʟȲ�ȦɏȉɷɆɔɷɆ�ʟȉʜॼ

KEY TAKEAWAYS 
^ɔɷȲȉʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦू�ɷʁ˒�ɴʁˑȲ�ʰʁ�ʰɏȲ�ɴȲʰȉॼɫȲˑॼ
Ȳɫ�ȉɷȬ�ɆɔˑȲ�˒ȉ˘�ʰʁ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ɔɷ�
˒ɏɔȦɏ�ʰɏȲ��J�ʜɫȉ˘ʦ�ʰɏȲ�ʟʁɫȲ�ʁɅ�ȦʁɷȬʹȦʰʁʟू�
ȉȬȉʜʰɔɷɆ�ʹʦȲʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ʰʁ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫ�ȦʁɷʰȲ˗ʰʦ�
ȉɷȬ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦे

^ɔɷȲȉʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦू�˒ɏɔɫȲ�ȲʦʦȲɷʰɔȉɫू�ʦʰʟʹηɫȲ�˒ɔʰɏ�
ʰʟʹȲ�ʜȲʟʦʁɷȉɫɔˢȉʰɔʁɷू�ɫȉȦɦɔɷɆ�ȉȬȉʜʰȉȥɔɫɔʰ˘�ʰʁ�
ˑȉʟɔȲȬ�ʜʟȲɅȲʟȲɷȦȲʦू�ȥȲɏȉˑɔʁʹʟʦू�ȉɷȬ�ȦʁɷʰȲ˗ʰʦे 

$˘ɷȉɴɔȦ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦू�ȉɦɔɷ�ʰʁ�ʹʦɔɷɆ�ȉ�=��ू�ʟȲȉȦʰ�
ʰʁ�ʟȲȉɫॼʰɔɴȲ�ȦɏȉɷɆȲʦू�ɅʁȦʹʦɔɷɆ�ʁɷ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦ�
ʁˑȲʟ�ʜʟȲȬȲεɷȲȬ�ʦʰȲʜʦे

gʁȬʹɫȉʟ�ȬȲʦɔɆɷू�ȥʁɫʦʰȲʟȲȬ�ȥ˘��J�ȦȉʜȉȥɔɫɔʰɔȲʦू�
ȲɷȉȥɫȲʦ�ζʹɔȬू�ȉȬȉʜʰɔˑȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ʰɏȉʰ�Ȳɴॼ
ʜʁ˒Ȳʟ�ʹʦȲʟʦ�ʰʁ�ʦɏȉʜȲ�ʰɏȲɔʟ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ɷȉʟʟȉʰɔˑȲʦे
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ɔȬɫ˘� ȉʦ� ɷȲ˒� �J� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ȉʟȲ� ȬȲʜɫʁ˘ȲȬ� ȉȦʟʁʦʦ� ɔɷॼ
ȬʹʦʰʟɔȲʦे� Jɷ� ʰɏȲ� ȦȉʦȲ�ʁɅ��ʟʁ¢ʹɷȲʦू�˒Ȳ�˒ʁʟɦȲȬ� ʰʁ�ʹɷॼ
ȬȲʟʦʰȉɷȬ�ɏʁ˒�˒Ȳ�ȦʁʹɫȬ�ɴȉɦȲ�ʹʦȲʟʦ�ȦʁɴɅʁʟʰȉȥɫȲ�˒ɔʰɏ�
ʁʹʟ��J�ɴʹʦɔȦ�ʦȲȉʟȦɏ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲे�Τɔʦ�ɴȲȉɷʰ�ʜʟʁˑɔȬɔɷɆ�
ʹʦȲʟʦ�˒ɔʰɏ�Ȧʁɴɴʁɷ�ʦȲȉʟȦɏ�ʜȉʟȉɴȲʰȲʟʦ�ʦʹȦɏ�ȉʦ�ɆȲɷʟȲ�
ȉɷȬ�ɴʁʁȬू� ȥʹʰ� ȉɫʦʁ� ʰʟ˘ɔɷɆ� ʰʁ� ȲȬʹȦȉʰȲ� ʰɏȲɴ�ʁɷ�ɏʁ˒�
ʰɏȲ� ɅʟȲȲॼʰȲ˗ʰ��J� ʦȲȉʟȦɏ�ȦʁʹɫȬ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ɴʁʟȲ�ȉȦȦʹʟȉʰȲ�
ʟȲʦʹɫʰʦ�ɴʁʟȲ�̍ʹɔȦɦɫ े̆

Âɏȉʰ�˒ȉʦ�ɴʁʦʰ� ȦɏȉɫɫȲɷɆɔɷɆ�˒ȉʦ� ɏʁ˒� ʰʁ� ʟȲʦʁɫˑȲ� ʰɏȲ�
ʰȲɷʦɔʁɷ�ʜʁɔɷʰʦ�ȥȲʰ˒ȲȲɷ�ʦȲȉʟȦɏ�ʟȲʦʹɫʰʦ�Ʌʟʁɴ�ɴȲʰȉȬȉʰȉ�
२ɔेȲे� ʰɏɔʦ� ɔʦ�ȉ� ঈɏɔʜॼɏʁʜউ� ʦʁɷɆ३�ȉɷȬ�ʟȲʦʹɫʰʦ� Ʌʟʁɴ�ʰɏȲ��J�
ʦȲȉʟȦɏ�˒ɏɔȦɏ�ɔȬȲɷʰɔεȲʦ�ɏɔʜॼɏʁʜ�ʰʟȉȦɦʦ�ȥȉʦȲȬ�ʁɷ�ʰɏȲɔʟ�
ɴʹʦɔȦȉɫ�̍ʹȉɫɔʰɔȲʦे�Τɔʦ�ʦɔʰʹȉʰɔʁɷ�ȉȦȦʹʟȉʰȲɫ˘�ʟȲζȲȦʰʦ�ʰɏȲ�
ʟȲȉɫɔʰ˘�ʰɏȉʰ�˒Ȳ�ȉʟȲ�ɔɷ�ȉ�ʰʟȉɷʦɔʰɔʁɷȉɫ�ɴʁɴȲɷʰ�ȥȲʰ˒ȲȲɷ�
ʁʹʟ�ȦʹʟʟȲɷʰ�ȉʜʜʟʁȉȦɏȲʦ�ȉɷȬ�ʰɏȲ�ɷȲ˒�ʁʜʜʁʟʰʹɷɔʰɔȲʦ�ȉɅॼ
ɅʁʟȬȲȬ�ȥ˘��Jे�ÂȲ�ȬɔȬ�ɷʁʰ�Ȳ˗ʜɫɔȦɔʰɫ˘�ঈʦʁɫˑȲউ�h ɏɔʦ�h Ȳɷʦɔʁɷू�
ȥʹʰ�ʟȉʰɏȲʟ�˒Ȳ�ȉɫɫʁ˒ȲȬ�ȥʁʰɏ�ȉʜʜʟʁȉȦɏȲʦ�ʰʁ�ʰʟȉȦɦ�ʦʁʟʰॼ
ɔɷɆ�ʰʁ�˒ʁʟɦ�ʦȲʜȉʟȉʰȲɫ˘�ʁʟ�ʰʁɆȲʰɏȲʟे

EXAMPLE

Âɏ˘�ɴɔɆɏʰ�˒Ȳ�ɷȲȲȬ�ȉ�ɴȉɷʹȉɫ�ʁˑȲʟʟɔȬȲ�ʦʹȦɏ�ȉʦ�ȉ�εɫʰȲʟू�
ɔɅ�ʁʹʟ�Ȧɫȉɔɴ�ʁɅ�ȉ�̍ʹɔȦɦ�ȲΪȦɔȲɷʰ�ȉɷȬ�ȉȦȦʹʟȉʰȲ��J�ʦȲȉʟȦɏ�
ɔʦ�ʰʟʹȲै�ΤȲʟȲ�ȉʟȲ�ʰ˒ʁ�ʟȲȉʦʁɷʦ�ʰʁ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ʰɏɔʦ�ʰɏȉʰ�ȉʟȲ�
ȥȲʦʰ�ɔɫɫʹʦʰʟȉʰȲȬ�ɔɷ�ȉɷ�Ȳ˗ȉɴʜɫȲे��ɔȬɔɷɆ�h ɏȲ�h ʟȉɔɷ�ɔɷ�=Ȳʟॼ
ɴȉɷ˘�२ȉɷȬ�ɔɷ�ɴȉɷ˘�ʁʰɏȲʟ�ʜɫȉȦȲʦ३�˘ʁʹ�ɴȉ˘�ɷʁʰɔȦȲ�ʰɏȉʰ�
ʰɏȲ�Ȭʁʁʟʦ�ȥȲʰ˒ȲȲɷ�Ȧȉʟʦ�ȉʟȲ�ȉʹʰʁɴȉʰɔȦे�JɅ�ʰɏȲʦȲ�Ȭʁʁʟʦ�

ȉʟȲ�˒ʁʟɦɔɷɆ�˘ʁʹ�˒ʁʹɫȬ�ɷʁʰ�ɷʁʰɔȦȲ�ʰɏȲɴू�ȥʹʰ�ʰɏȲ�ɴʁॼ
ɴȲɷʰ�ʰɏȲ˘�ɴȉɫɅʹɷȦʰɔʁɷ�ʰɏȲ˘�ʦʹȬȬȲɷɫ˘�ʦɔʰ�ɔɷ�ʰɏȲ�ɅʁʟȲॼ
Ʌʟʁɷʰ�ʁɅ�˘ʁʹʟ�ɴɔɷȬे�^ʹȦɦɔɫ ू̆�ʰɏȲʟȲউʦ�ɷʁʰ�ɴʹȦɏ�ʰʁ�ɅȲȉʟ�
ȥȲȦȉʹʦȲू�ɔɷ�ʰɏȲ�ȦȉʦȲ�ʁɅ�ʰɏȲ�$ȲʹʰʦȦɏȲ��ȉɏɷू�ȲȉȦɏ�Ȭʁʁʟ�
ɏȉʦ�ȉ�ˑɔʦɔȥɫȲ�ʦȲɷʦʁʟ�ʰɏȉʰ�ȉ�ʜȲʟʦʁɷ�Ȧȉɷ�ȉȦʰɔˑȉʰȲ�˒ɔʰɏ�ȉ�
˒ȉˑȲ�ʁɅ�ʰɏȲɔʟ�ɏȉɷȬ�ʰʁ�ɆȲʰ�ʰɏȲ�Ȭʁʁʟ�ʰʁ�ʁʜȲɷे�Eʁ˒�Ȭʁ�
˒Ȳ�ȲˑȲɷ�ʟȲȦʁɆɷɔʦȲ�ʰɏɔʦ�ʦȲɷʦʁʟ�˒ɔʰɏ�ɔʰʦ�ʦɏɔɷ˘�ȥɫȉȦɦ�ɅȉȦȲ�
ȉɷȬ�ʦɔɷɆɫȲ�ʟȲȬ�Ȳ˘Ȳै�ÂȲɫɫू�˒Ȳ�ɦɷʁ˒�ʰɏȲɴ�Ʌʟʁɴ�Ȳ˗ʜȲʟɔॼ
ȲɷȦȲू�Ʌʟʁɴ�ȉɔʟʜʁʟʰ�ʰʁɔɫȲʰʦ�ʰʁ�ʦɔɷɦʦ�ɔɷ�ʟȲʦʰȉʹʟȉɷʰʦे�Âɔʰɏ�
ʰɏɔʦ�ȦʁɫɫȲȦʰɔˑȲ�ɦɷʁ˒ɫȲȬɆȲू�ȉ�Ȭʁʁʟ�ɔʦ�ʟȲɫȉʰɔˑȲɫ˘�Ȳȉʦ˘�ʰʁ�
ঈȬȲȥʹɆউ� ȉɷȬ�ɴʁˑȲ�ʁɷ�˒ɔʰɏ�˘ʁʹʟ� ɫɔɅȲे�Τɔʦ� ȲɫȲɴȲɷʰ�ʁɅ�
ȬȲȥʹηɔɷɆ�ɔʦ�ɷʁʰ�̆ Ȳʰ�Ȳ˗ʜɫɔȦɔʰɫ˘�ȬȲʦɔɆɷȲȬ�ɔɷʰʁ�ʁʹʟ�Ȳ˗ʜȲॼ
ʟɔȲɷȦȲʦ�˒ɔʰɏ��J�ʦ˘ʦʰȲɴʦ�ȉɷȬ�˒ɔɫɫ�ɷȲȲȬ�ʰɔɴȲ�ʰʁ�ȬȲʦɔɆɷ�
ʰɏȲɴ�ȉɷȬ�Ʌʁʟ�ʰɏȲ�ʦʁɫʹʰɔʁɷʦ�ʰʁ�ʦȲȲɦ�ɔɷʰʁ�ʁʹʟ�ȦʁɫɫȲȦʰɔˑȲ�
ʹɷȬȲʟʦʰȉɷȬɔɷɆे

TAKEAWAY

�ʟʁˑɔȬȲ�ʁʹʰɫȲʰʦ�Ʌʁʟ�ʹʦȲʟʦ�ʰʁ�ɴȉɷʹȉɫɫ˘�Ȧʁɷʰʟʁɫ�ʰɏȲ�ʦ˘ʦॼ
ʰȲɴ�˒ɏȲɷ�ʰɏɔɷɆʦ�Ȭʁɷউʰ�Ɇʁ�ȉʦ�ʜɫȉɷɷȲȬे
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NUI CARE

jʹɔ��ȉʟȲ� ɔʦ� ʁɷ� ȉ�ɴɔʦʦɔʁɷ� ʰʁ� ʦʹʜʜʁʟʰ� ȦȉʟȲɆɔˑȲʟʦ� ȉɷȬ�
ɔɷ�ʰʹʟɷू�ʦʹʜʜʁʟʰ�ʰɏȲ�ʁɷȲʦ�ʰɏȲ˘�ȦȉʟȲ� Ʌʁʟे�Τɔʦ�ȦʹʟʟȲɷʰ�
ʜʟʁɣȲȦʰ�ȲɴʜɏȉʦɔʦȲʦ�ʰɏȲ�ȦʟʹȦɔȉɫ�ʟʁɫȲ�ʁɅ�=ȲɷȲʟȉʰɔˑȲ��J�
ȉʦ�ȉ�ʰʁʁɫ�Ʌʁʟ�ȦʟȲȉʰɔɷɆ�ʜȲʟʦʁɷȉɫɔʦȲȬ�ȦȉʟȲ�ʦʹʜʜʁʟʰे�Jɷ�ʰɏɔʦ�
ȦȉʦȲू�˒Ȳ�˒ɔɫɫ� ȦʁɷʦɔȬȲʟ� ʰȲȉɴ�ʦȲʰʹʜʦू� ɔȬȲȉʰɔʁɷ�ȉɷȬ�ʰɏȲ�
ʟʁɫȲ� ʁɅ�ɴʁȬʹɫȉʟɔʰ˘� ɔɷ� ȬȲɫɔˑȲʟɔɷɆ� ȉ� ɏɔɆɏॼ̍ʹȉɫɔʰ˘� ȦȉʟȲ�
ʦʹʜʜʁʟʰ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲे

 
PROJECT CHALLENGE

Eʁ˒�ɴɔɆɏʰ�˒Ȳ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ȦȉʟȲ�Ȳ˗ʜȲʟʰɔʦȲ�ȉʰ�ʦȦȉɫȲ�ȉɷȬ�ȲȉʦȲ�
ʰɏȲ�ȥʹʟȬȲɷ�ʁɅ�ȦȉʟȲɆɔˑȲʟʦै

BUILDING THE RIGHT TEAM

ÂɏȲɷ� ȥʟɔɷɆɔɷɆ� jʹɔ� Ʌʟʁɴ� ɔȬȲȉ� ʰʁ� ʜʟʁʁɅ� ʁɅ� ȦʁɷȦȲʜʰ�
ʰʁ�ʜʟʁȬʹȦʰ�˒Ȳ�ɷȲȲȬȲȬ�ʰʁ�ɏȉˑȲ�ʰɏȲ�ʟɔɆɏʰ�ʰȲȉɴे�Jɷ�ʁʹʟ�
ȦȉʦȲ�h ʁ�ȥʹɔɫȬ�ȉɷ�ȲΦȲȦʰɔˑȲ�ʜʟʁȬʹȦʰ�˒ Ȳ�ȥʟʁʹɆɏʰ�h ʁɆȲʰɏȲʟ�
Ȭȉʰȉ�ʦȦɔȲɷʰɔʦʰʦू�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦू�ȬȲˑȲɫʁʜȲʟʦू�ʜʟʁȬʹȦʰ�ɴȉɷȉɆॼ
Ȳʟʦू�ȉɷȬ�Ȭʁɴȉɔɷ�Ȳ˗ʜȲʟʰʦे�ÂɏɔɫȲ�ɴʁʦʰ�ȬɔɆɔʰȉɫ�ʜʟʁȬʹȦʰʦ�
ɅʹɷȦʰɔʁɷ�˒ɔʰɏ�ȉ�ȦʁʟȲ�ʰȲȉɴ�ȉȦʟʁʦʦ�ʜʟʁȬʹȦʰू�ȬȲʦɔɆɷू�ȉɷȬ�
ȬȲˑȲɫʁʜɴȲɷʰू�=Ȳɷ�J�ʜʟʁɣȲȦʰʦ� ʟȲ̍ʹɔʟȲ� ʰɔɆɏʰॼɦɷɔʰ� Ȧʁɫॼ
ɫȉȥʁʟȉʰɔʁɷ�˒ɔʰɏ�Ȭȉʰȉ�ʦȦɔȲɷʰɔʦʰʦ�ȉɷȬ�Ȭʁɴȉɔɷ�Ȳ˗ʜȲʟʰʦ�ʰʁ�
ɴȉɦȲ�ʰɏȲ�ɔɷɔʰɔȉɫ�ɔȬȲȉ�ȉ�ʟȲȉɫɔʰ े̆

DE-RISKING THROUGH 
COLLABORATION

sɷȲ�ɦȲ˘�ɫȲȉʟɷɔɷɆ�Ʌʟʁɴ�jʹɔ�˒ȉʦ�ʟȲȦʁɆɷɔʦɔɷɆ�ʰɏȉʰ�ɔʰ�ɔʦ�
ɷʁ�ɫʁɷɆȲʟ�ʜʁʦʦɔȥɫȲ�Ʌʁʟ�ȉ�ȬȲʦɔɆɷȲʟ�h ʁ�ȦʁɴʜɫȲʰȲɫ˘�ʁʟȦɏȲʦॼ
ʰʟȉʰȲ�ȉɷȬ�ȬȲʦɔɆɷ�ȉɷ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲे�Τɔʦ�ɔʦ�ȥȲȦȉʹʦȲ�ʰɏȲ��J�
ɫȉ˘Ȳʟ�ɏȉʦ�ʦʹȦɏ�ȉ�ʜʟʁɴɔɷȲɷʰ�ʟʁɫȲ�ʰɏȲ�ʰɏȲ�ʹʦȲʟউʦ�Ȳ˗ʜȲʟɔॼ
ȲɷȦȲे�jʁ�ɷʹɴȥȲʟ�ʁɅ�ɔɷʰʹɔʰɔˑȲ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦ�Ȧȉɷ�ʦȉˑȲ�ȉ�
ʜʁʁʟɫ˘�ʰʟȉɔɷȲȬ��J�ȉʦʦɔʦʰȉɷʰे�Τɔʦ�ɴȉɦȲʦ�ɔʰ�ȉɫɫ�ʰɏȲ�ɴʁʟȲ�
ɔɴʜʁʟʰȉɷʰ�ʰɏȉʰ�ȲȉȦɏ�ʰȲȉɴू�ʜʟʁȬʹȦʰू�ȬȲʦɔɆɷू�ȬȲˑȲɫʁʜॼ
ɴȲɷʰू�Ȭȉʰȉ�ʦȦɔȲɷʰɔʦʰू�ȉɷȬ�Ȭʁɴȉɔɷ�Ȳ˗ʜȲʟʰ�˒ ʁʟɦʦ�h ʁɆȲʰɏॼ
Ȳʟ�ʰʁ�ȬȲॼʟɔʦɦ�ʰɏȲ�˒ʁʟɦ�ʁɅ�ʁɷȲ�ȉɷʁʰɏȲʟे

Jɷ�jʹɔউʦ�ȦȉʦȲू�˒Ȳ�˒ȲʟȲ�ȲȉɆȲʟ�ʰʁ�ʜʟʁˑɔȬȲ�Ȳȉʦɔɫ˘�ʹɷȬȲʟॼ
ʦʰȉɷȬȉȥɫȲ� Ȳ˗ʜɫȉɷȉʰɔʁɷʦ� ʰʁ� ȦʁɴʜɫȲ˗� ȦȉʟȲ� ʰʁʜɔȦʦ� ॹ� ȉɷ�
Ȳ˗ȦȲɫɫȲɷʰ� ʹʦȲ� ȦȉʦȲ� Ʌʁʟ� ȉ� ɫȉʟɆȲ� ɫȉɷɆʹȉɆȲ� ɴʁȬȲɫे� sɷȲ�
ȦɏȉɫɫȲɷɆȲ�˒Ȳ�ɅȉȦȲȬ�˒ȉʦू�ɏʁ˒�ʰʁ�Ȳ˗ʜʟȲʦʦ�ȉ�ɫȲˑȲɫ�ʁɅ�ȦʟȲȬॼ
ɔȥɔɫɔʰ˘�ʰʁ�ʁʹʟ�ʹʦȲʟʦे�Eʁ˒�Ȭʁ�˒Ȳ�ɴȉɦȲ�ʰɏȲɴ�ɅȲȲɫ�Ȧʁɴॼ
ɅʁʟʰȉȥɫȲ�˒ɔʰɏ�ʰɏȲ�ȉʦʦɔʦʰȉɷʰ�ȦʁɴɴʹɷɔȦȉʰɔʁɷै�ȉɷȬ�εɷȉɫॼ
ɫ ू̆�ɏʁ˒�Ȭʁ�˒Ȳ�ʦʹʜʜʁʟʰ�ʹʦȲʟʦ�˒ɏȲɷ�ʰɏȲ˘�ȉʟȲ�ʹɷʦȉʰɔʦεȲȬ�
˒ɔʰɏ�ʰɏȲ�ȉɷʦ˒Ȳʟ�ȦʁɴɔɷɆ�ȥȉȦɦ�Ʌʟʁɴ�ʰɏȲ�ȉʦʦɔʦʰȉɷʰै
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*ˑȲʟ˘�ʰȲȉɴ�ɏȉʦ�ȉ�ʟʁɫȲ�ʰʁ�ʜɫȉ˘�ɔɷ�ȉɷʦ˒ȲʟɔɷɆ�ʰɏȲʦȲ�̍ʹȲʦॼ
ʰɔʁɷʦ�ȉɷȬ�ȬȲʜȲɷȬɔɷɆ�ʁɷ�˘ʁʹʟ�ʟȲʦʁʹʟȦȲʦ�˘ʁʹ�ɴȉ˘�ʁʜʰ�ʰʁ�
ȬȲʜɫʁ˘�ˑȉʟ˘ɔɷɆ�ʦʁɫʹʰɔʁɷʦे�Jɷ�jʹɔউʦ�ȦȉʦȲू�˒Ȳ�ȦʁʹɫȬ�ȉʦɦ�
ʰɏȲ�Ȭȉʰȉ�ʦȦɔȲɷȦȲ�ʰȲȉɴ�ʰʁ�ʹɷȬȲʟʰȉɦȲ�Ȳ˗ʜȲɷʦɔˑȲ�ʰʟȉɔɷɔɷɆ�
ʁɅ�ʁʹʟ�ȉʦʦɔʦʰȉɷʰू�Ȧʁɷʰɔɷʹʁʹʦɫ˘�εɷȲॼʰʹɷɔɷɆ�ʰɏȲ�ʜȲʟɅʁʟॼ
ɴȉɷȦȲ�ʹɷʰɔɫ�˒Ȳ�ʟȲȉȦɏ�ʦʁɴȲ�ȉɆʟȲȲȬॼʹʜʁɷ�ɫȲˑȲɫ�ʁɅ�̍ʹȉɫॼ
ɔʰ े̆�ÂȲ�ȦʁʹɫȬ�ȉɫʦʁ�ȉʦɦ�ʁʹʟ�Ȭʁɴȉɔɷ�Ȳ˗ʜȲʟʰʦ�ʰʁ�ʜʟʁˑɔȬȲ�
ɴʁʟȲ�ȬȲʰȉɔɫȲȬ�ȬʁȦʹɴȲɷʰʦ�ȉȥʁʹʰ�ʰɏȲ�ˑȉʟɔʁʹʦ�ȦȉʟȲ�ʰʁʜॼ
ɔȦʦ�ʹʦȲʟʦ�ȉʟȲ�ȉʦɦɔɷɆ�ȉȥʁʹʰे�ÂȲ�ȦʁʹɫȬ�ȉʦɦ�ʰɏȲ�ʜʟʁȬʹȦʰ�
ʰʁ�ʟȲȉʟʟȉɷɆȲ�ʟȲʦʁʹʟȦȲʦ�ʰʁ�ȉɫɫʁ˒�ɴʁʟȲ�ʰʁ�ζʁ˒�ʰʁ�Ȭȉʰȉ�
ʦȦɔȲɷȦȲ� Ʌʁʟ� ʰɏȲ� ʰʟȉɔɷɔɷɆे�ÂȲ� ȦʁʹɫȬ� ȉʦɦ� ʰɏȲ� ȬȲˑȲɫʁʜॼ
ɴȲɷʰ�ʰȲȉɴ�ʰʁ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ʹʦȲɅʹɫ�ȉɷȬ�ȉȦʰɔʁɷȉȥɫȲ�˒ɔȬɆȲʰʦ�
Ʌʁʟ� ȲȉȦɏ�ȉɷʦ˒Ȳʟे�sʟ�˒Ȳ�ȦʁʹɫȬ� ʰȉɦȲ� ʰɏȲ� ȉʜʜʟʁȉȦɏ�˒Ȳ�
ʹʦȲȬू�˒ɏɔȦɏ�˒ȉʦ�Ʌʁʟ�ʰɏȲ�ȬȲʦɔɆɷ�ʰȲȉɴ�ȉɷȬ�ʰɏȲ�Ȭȉʰȉ�ʦȦɔॼ
ȲɷȦȲ�ʰȲȉɴ�ʰʁ�ȬɔʦȦʹʦʦ�ȉɷȬ�ȉɆʟȲȲ�ʰʁ�ʜʟʁˑɔȬȲ�Ȧɔʰȉʰɔʁɷʦ�ʰʁ�
ʰɏȲ�ʹʦȲʟʦ�ʦʁ�ʰɏȲ˘�ȦʁʹɫȬ�ʹɷȬȲʟʦʰȉɷȬ�˒ɏɔȦɏ�ȬʁȦʹɴȲɷʰ�
jʹɔউʦ�ȉʦʦɔʦʰȉɷʰ�˒ȉʦ�ʹʦɔɷɆ�ʰʁ�ɆȲɷȲʟȉʰȲ�ʰɏȲ�ȉɷʦ˒Ȳʟे�Τɔʦ�
ʦɏʁ˒ȦȉʦȲʦ�ʰɏȲ�ʟʁɫȲ�ʁɅ�ʟȲȦʁɆɷɔʦɔɷɆ�ʰɏȉʰ�ȲˑȲʟ˘�ʰȲȉɴ�ɏȉʦ�
ȉɷ�ȲʦʦȲɷʰɔȉɫ�ʟʁɫȲ�ʰʁ�ʜɫȉ˘�ɔɷ�ȬȲɫɔˑȲʟɔɷɆ�ɏɔɆɏॼ̍ʹȉɫɔʰ˘��J�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦे

TAKEAWAY

$ɔˑȲʟʦȲ�ʰȲȉɴʦ�˒ɔʰɏ�Ȳ̍ʹȉɫ�ʜʁ˒Ȳʟ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦʦ�ȉȦʟʁʦʦ�Ȭɔʦॼ
ȦɔʜɫɔɷȲʦ� ȬȲॼʟɔʦɦ� =Ȳɷ�J� ʹʦȲ� ȦȉʦȲʦ� ȉɷȬ�ɴȉɦȲ� ɔʰ� ɴʁʟȲ�
ɫɔɦȲɫ˘�ʰɏȉʰ�˘ʁʹ�˒ɔɫɫ�ȥʟɔɷɆ�ʰɏȲ�ʟɔɆɏʰ�ʜʟʁȬʹȦʰ�ʰʁ�ɴȉʟɦȲʰे 

IDEATION

sɷȦȲ�ʰɏȲ�ʟɔɆɏʰ�ʰȲȉɴ�ɔʦ�ɔɷ�ʜɫȉȦȲ�ʰɏȲ�ʰȉʦɦ�ʰʹʟɷʦ�ʰʁ�Ȧʁɴॼ
ɔɷɆ�ʹʜ�˒ɔʰɏ� ȉ� ʦȲʰ� ʁɅ� ʦʰʟʁɷɆ� ɔȬȲȉʦ� ʰʁ�ʜʟʁʰʁʰ˘ʜȲू� ʰȲʦʰू�
ʟȲεɷȲू�ȉɷȬ�ȥʹɔɫȬे�ÂȲ�ɦɷʁ˒�ʰɏȉʰ�ʰɏȲʟȲ�ȉʟȲ�ɷȲ˒��J�ʹʦȲ�
ȦȉʦȲʦ� ȲˑȲʟ˘� Ȭȉ˘� Ʌʟʁɴ� Ȧʁʟʜʁʟȉʰɔʁɷʦ� ȉɷȬ� Ȳɷʰɏʹʦɔȉʦʰʦ�
ȉɫɔɦȲे� ¢ʁ� ʜʟȲˑȲɷʰ� ʹʦ� Ʌʟʁɴ� ɅȲȲɫɔɷɆ� ʁˑȲʟ˒ɏȲɫɴȲȬ� ȉɷȬ�
ʰʁ�ȦȲɷʰʟȲ�ʁʹʟ�ɅʁȦʹʦ�˒Ȳ�ȬȲˑȲɫʁʜȲȬ�ȉɷ�ɔȬȲȉʰɔʁɷ�ɅʟȉɴȲॼ
˒ʁʟɦ� ʰɏȉʰ� ˒Ȳ� ʹʦȲȬ� ȉʦ� ȉ� ʰʁʁɫ� Ʌʁʟ� ȥʹɔɫȬɔɷɆ� ʹʜ� ʦɴȉɫɫ�
ɔȬȲȉʦ� ʰɏȉʰ�˒Ȳ� ȦʁʹɫȬ� ȲˑȲɷʰʹȉɫɫ˘� ʟȲɴɔ˗� ɔɷʰʁ� ȦʁɷȦȲʜʰʦे 

THE FRAMEWORK

¢ʁ� ɅʟȉɴȲ�ʁʹʟ� ɔȬȲȉʰɔʁɷ�˒Ȳ�εʟʦʰ�ȬȲεɷȲȬ�ȉɷ�ʁˑȲʟȉʟȦɏॼ
ɔɷɆ�Ɇʁȉɫू�ȉɷȬ�ʰɏȉʰউʦ�ȥʹɔɫȬɔɷɆ�ʹʦȲʟ�ʰʟʹʦʰे��Ȳɫʁ˒�ʰɏɔʦू�˒Ȳ�
ȬȲεɷȲ�ȉ�Ȧ˘ȦɫȲ�ʁɅ�ȉ�ʹʦȲʟউʦ� ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷ�˒ɔʰɏ�ȉɷ��J�ʦ˘ʦॼ
ʰȲɴे�Τɔʦ�ɴʁˑȲʦ�Ʌʟʁɴ��ȦʰɔˑȉʰȲ�ʰʁ�Jɷʜʹʰू�ʰʁ�gʁȬȲɫू�ʰʁ�
sʹʰʜʹʰू� ʰʁ�*˗ɔʰे��δȲʟ�ʰɏȲ�sʹʰʜʹʰ� ɔʦ�ʜʟʁˑɔȬȲȬ�ʰɏȲʟȲ�
ɔʦ�ȉɫʦʁ�ȉ�ʜʁʦʦɔȥɔɫɔʰ˘�ʁɅ�ɴʁˑɔɷɆ�ʰʁ��ȲεɷȲɴȲɷʰे��Ȳɫʁ˒�
ȲȉȦɏ�ɴʁɴȲɷʰ�ɔɷ�ʁʹʟ�Ȧ˘ȦɫȲू�˒Ȳ�ɏȉˑȲ�ʦȲʰʦ�ʁɅ�ȬȲʦɔɆɷ�̍ʹȉɫॼ
ɔʰɔȲʦ�ȉɷȬ�ȉʟȲȉʦ�ʰʁ�ʜȉ˘�ȉʰʰȲɷʰɔʁɷ�ʰʁ�ɔɷ�ȉ�ɆɔˑȲɷ�ɴʁɴȲɷʰे

¢ʁ�ʹʦȲ�ʰɏȲ�ɅʟȉɴȲ˒ʁʟɦ�˒Ȳ�ʦȲɫȲȦʰȲȬ�ȉ�ʦʰȉʰȲ�ʦʹȦɏ�ȉʦ��Ȧॼ
ʰɔˑȉʰȲ�ȉɷȬ�ʰɏȲɷ�˒Ȳ�ʦȲɫȲȦʰȲȬࢾ��ॼࣀ��ȬȲʦɔɆɷ�̍ʹȉɫɔʰɔȲʦे�Âɔʰɏ�
ʰɏʁʦȲ�ɔɷ�ɏȉɷȬू�˒ Ȳ�ȉʦɦȲȬ�ʁʹʟʦȲɫˑȲʦ�̍ ʹȲʦʰɔʁɷʦ�ɫɔɦȲू�আEʁ˒�
ȦʁʹɫȬ�˒Ȳ�ȬȲʦɔɆɷ�ȉɷ��JॼȬʟɔˑȲɷ�ȦȉʟȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�ʰɏȉʰ�Ȧȉɷ�
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ȥȲ�ȉȦʰɔˑȉʰȲȬ�ʜȉʦʦɔˑȲɫ˘�ȉɷȬ�˒ɔʰɏ�ȉ�ɏɔɆɏ�ɅʁȦʹʦ�ʁɷ�˒ʁʟɦॼ
ζʁ˒� ɔɷʰȲɆʟȉʰɔʁɷैই�ΤȲɷ�˒Ȳ� ʦɦȲʰȦɏȲȬ� ɔȬȲȉʦे�ÂȲ� Ȧʁɷॼ
ʰɔɷʹȲȬ�ʰʁ�ʟȲɴɔ˗�̍ʹȉɫɔʰɔȲʦ�ȉɷȬ�ɫʁʁɦ�ȉʰ�ȬɔΦȲʟȲɷʰ�ȉʟȲȉʦ�ʁɅ�
ʰɏȲ�Ȧ˘ȦɫȲ�ʹɷʰɔɫ�˒Ȳ�ɏȉȬ�ɴȉɷ˘�˒ȉ˘ʦ�ʰʁ�ʜʟʁˑɔȬȲ�˒ɏȉʰ�˒Ȳ�
ȥȲɫɔȲˑȲȬ�˒ȉʦ� ȉ� ̍ʹȉɫɔʰ˘� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲे�ΤȲɷ�˒Ȳ� ʟȲɴɔ˗ȲȬ�
ʁʹʟ�ʦɴȉɫɫȲʟ�ɔȬȲȉʦ�ɔɷʰʁ�ɫȉʟɆȲʟ�ȦʁɷȦȲʜʰʦ�Ȳɷ�ʟʁʹʰȲ�ʰʁ�ȬȲॼ
ˑȲɫʁʜɔɷɆ�ʜʟʁʰʁʰ˘ʜȲʦ�ʟȲȉȬ˘�Ʌʁʟ�ʹʦȲʟ�ʰȲʦʰɔɷɆे

SUMMARY

*ȉȦɏ�ʁɅ�ʰɏȲʦȲ�ȦȉʦȲʦ�ʦɏʁ˒ȦȉʦȲʦ�ʰɏȲ�ɷʹȉɷȦȲʦ�ʁɅ�ȬȲʦɔɆɷॼ
ɔɷɆ��J�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ȉɷȬ�ɴȉɦȲʦ�ȦɫȲȉʟ�ʰɏȉʰ�ʰɏȲʟȲ�ɔʦ�ɴʹȦɏ�
˒ʁʟɦ�ʰʁ�ȥȲ�ȬʁɷȲ�ȥ˘�ȬȲʦɔɆɷȲʟʦ�Ʌʟʁɴ�ȉȦʟʁʦʦ�ʟȲɆɔʁɷʦ�ȉɷȬ�
ɔɷȬʹʦʰʟɔȲʦ�ʰʁ�ɏȲɫʜ�ɴȉɦȲ�ʦȲɷʦȲ�ʁɅ�˒ɏȉʰ�ʰɏȲ�ɅʹʰʹʟȲ�˒ɔɫɫ�
ɫʁʁɦ�ɫɔɦȲे�ÂɏȲʰɏȲʟ�ɔʰউʦ�ɷȲ˒�Ȧʁɫɫȉȥʁʟȉʰɔʁɷ�ɴʁȬȲɫʦू�ȬɔɅॼ
ɅȲʟȲɷʰ�ȉʜʜʟʁȉȦɏȲʦ�ʰʁ�ɔȬȲȉʰɔʁɷ�ʁʟ�ȬȲȲʜ�ʰɏʁʹɆɏʰʦ�ʁɷ�ʰɏȲ�
ʰȲɷʦɔʁɷ�ȥȲʰ˒ȲȲɷ�ʰɏȲ�ঈʁɫȬউ�ȉɷȬ�ʰɏȲ�ঈɷȲ˒উ�˒Ȳ�ȉʦ�ȉ�ȬȲʦɔɆɷ�
ȉɷȬ�ʜʟʁȬʹȦʰ�Ȧʁɴɴʹɷɔʰ˘�ɷȲȲȬ�ʰʁ�ȥȲ�ɏȉˑɔɷɆ�ʰɏȲʦȲ�Ȧʁɷॼ
ˑȲʟʦȉʰɔʁɷʦू�Ȳ˗ʜȲʟɔɴȲɷʰɔɷɆू�ȉɷȬ�ʦɏȉʟɔɷɆ�ʁʹʟ�ɫȲȉʟɷɔɷɆʦे

REFLECTION AND 
CALL TO ACTION

ΤȲ� εȲɫȬ� ʁɅ� ©Ç� ɏȉʦ� ʦȲȲɷ� ɴȉɣʁʟ� ȦɏȉɷɆȲʦ� ʁˑȲʟ� ʰɏȲ�
˘Ȳȉʟʦे� Jɷ� ʰɏɔʦ�ʜȉʜȲʟू�˒Ȳ� Ȳ˗ʜɫʁʟȲ� ʰɏȲ�ɴʁˑȲ� Ʌʟʁɴ�ʜʟȲॼ
ȬȲʰȲʟɴɔɷȲȬ�ʹʦȲʟ� ɣʁʹʟɷȲ˘ʦ�ʰʁ�ʜȲʟʦʁɷȉɫɔˢȲȬू��JॼȬʟɔˑȲɷ�
Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦू�ɏɔɆɏɫɔɆɏʰɔɷɆ�ʰɏȲ�ɷȲ˒�ȦɏȉɫɫȲɷɆȲʦ�ȉɷȬ�ʁʜॼ
ʜʁʟʰʹɷɔʰɔȲʦ� Ʌʁʟ� ȥʹʦɔɷȲʦʦȲʦ� ȉɷȬ� ȬȲʦɔɆɷȲʟʦे� �ɏȲȉȬ� ˒Ȳ�
ȦʁɷʦɔȬȲʟ�˒ɏȉʰ�˒ʁʟʟɔȲʦ�ʹʦ�ȉɷȬ�ʟȲɔʰȲʟȉʰȲ�ʁʹʟ�ʟȲȉʦʁɷʦ�ʰʁ�
ȥȲ�ʁʜʰɔɴɔʦʰɔȦे

CRITIQUES IN IMPLEMENTING 
HYPER-PERSONALISED 
EXPERIENCES

ÂɏɔɫȲ�ʰɏȲ�ʁʜʜʁʟʰʹɷɔʰɔȲʦ�ȉɏȲȉȬ�ʦɏʁʹɫȬ�ʜʟʁˑɔȬȲ�ȉ� ɣʁɫʰ�
ʁɅ�ɔɷʦʜɔʟȉʰɔʁɷ�Ʌʁʟ�ȬȲʦɔɆɷ�ʜʟȉȦʰɔʰɔʁɷȲʟʦ�ȉɷȬ�ȥʹʦɔɷȲʦʦȲʦू�
ɔʰ�ɴʹʦʰ�ȉɫʦʁ�ȥȲ�ȉȦɦɷʁ˒ɫȲȬɆȲȬ�ʰɏȉʰ�ɆȲɷʹɔɷȲ�ȦɏȉɫɫȲɷɆॼ
Ȳʦ�ʟȲɴȉɔɷ�ʰʁ�ʁȥʰȉɔɷɔɷɆ�ʰɏɔʦ�ȬȲʦɔʟȲȬ�ɅʹʰʹʟȲे��ʁɷȦȲʟɷʦ�
Ȳ˗ɔʦʰ�ȉȦʟʁʦʦ�ɏɔɆɏॼɫȲˑȲɫ�ʰʁʜɔȦʦ�ɫɔɦȲ�ʹʦȲʟ�ʜʟɔˑȉȦ˘�ȉɷȬ�ʰɏȲ�
ʟʁɫȲ� ʁɅ� Ȧʁɴʜʹʰȉʰɔʁɷȉɫɫ˘� ɔɷʰȲɷʦɔˑȲ� ȦʁɴʜʹʰɔɷɆ�ʁɷ� Ȧɫɔॼ
ɴȉʰȲ�ȦɏȉɷɆȲ�ʰʁ�ʰɏȲ�ʜʟȉȦʰɔȦȉɫ�ȬȲʰȉɔɫʦ�ʁɅ�ɏʁ˒�˒Ȳ�ʦɏʁʹɫȬ�
ʰȲʦʰ�ȉɷȬ�ɴʁɷɔʰʁʟ�ʦȲʟˑɔȦȲʦू�ȉʦ�˒Ȳɫɫ�ȉʦ�ɏʁ˒�ʰʁ�ȲȬʹȦȉʰȲ�
ʹʦȲʟʦ�ʁɷ�ɏʁ˒�ʰɏȲ�ʦ˘ʦʰȲɴ�˒ʁʟɦʦे�Τɔʦ�ɔʦ�ȉȥʁʹʰ�ȥȉɫȉɷȦॼ
ɔɷɆ�ȉȥʦʰʟȉȦʰɔʁɷू�ɆɔˑɔɷɆ�ʹʦȲʟʦ�ȬɔʦʰȉɷȦȲ� Ʌʟʁɴ�ʰȲȦɏɷɔȦȉɫ�
ɴȲȦɏȉɷɔʦɴʦ�ʦʁ�ʰɏȉʰ�ʰɏȲ˘�Ȧȉɷ�ɅʁȦʹʦ�ʁɷ�ʰɏȲɔʟ�ʁȥɣȲȦʰɔˑȲʦू�
ȉɷȬ� ʰʟȉɷʦʜȉʟȲɷȦ ू̆� ȲɷʦʹʟɔɷɆ� ʰɏȉʰ� ʹʦȲʟʦ� ʹɷȬȲʟʦʰȉɷȬ�
˒ɏȉʰউʦ�ɆʁɔɷɆ�ʁɷ�ȥȲɷȲȉʰɏ�ʰɏȲ�ʦʹʟɅȉȦȲ�ȉɷȬ�˒ɏ े̆

EȲʟȲউʦ�ȉ�ȥʟȲȉɦȬʁ˒ɷ�ʁɅ�ʰɏȲ�ɦȲ˘�ʦɏʁʟʰॼʰȲʟɴ�ȦɏȉɫɫȲɷɆȲʦु

Testing:�ΤȲ� Ȭ˘ɷȉɴɔȦ� ɷȉʰʹʟȲ� ʁɅ� ʟʹɫȲʦॼȥȉʦȲȬ� Ȳ˗ʜȲʟɔॼ
ȲɷȦȲʦ� Ȧȉɷ�ɴȉɦȲ� ȦʁɷˑȲɷʰɔʁɷȉɫ� ʰȲʦʰɔɷɆ�ɴȲʰɏʁȬʁɫʁɆɔȲʦ�
ʦȲȲɴ�ʁȥʦʁɫȲʰȲे�¢ȲʦʰɔɷɆ�ʦʹȦɏ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ʟȲ̍ʹɔʟȲʦ�ɷʁʰ�
ʁɷɫ˘�ˑ ȉɫɔȬȉʰɔɷɆ�h ɏȲ�ɔɷȬɔˑɔȬʹȉɫ�ɴʁȬʹɫȲʦ�ȥʹʰ�ȉɫʦʁ�́ ɷȬȲʟॼ
ʦʰȉɷȬɔɷɆ�ɏʁ˒�ʰɏȲ˘�Ȭ˘ɷȉɴɔȦȉɫɫ˘�ɔɷʰȲʟʜɫȉ˘�˒ɔʰɏ�ˑȉʟɔʁʹʦ�
ʹʦȲʟ�ɔɷʜʹʰʦ�ȉɷȬ�ȦʁɷʰȲ˗ʰʦे�Τɔʦ�ȉȬȬʦ�ɫȉ˘Ȳʟʦ�ʁɅ�ȦʁɴʜɫȲ˗ॼ
ɔʰ˘� ɔɷ�ȲɷʦʹʟɔɷɆ�ʰɏȉʰ�ʰɏȲ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ� ɔʦ�ȦʁɷʦɔʦʰȲɷʰ�ȉɷȬ�
ȲʟʟʁʟॼɅʟȲȲ�ȉȦʟʁʦʦ�ɴʹɫʰɔʜɫȲ�ʹʦȲʟ�ɣʁʹʟɷȲ˘ʦे

Monitoring and User Data Privacy: �ʁɷʦʰȉɷʰ�ɴʁɷॼ
ɔʰʁʟɔɷɆ�ɔʦ�ȦʟʹȦɔȉɫ�Ʌʁʟ�ʰɏȲʦȲ�ʦ˘ʦʰȲɴʦ�ʰʁ�ɫȲȉʟɷ�ȉɷȬ�ȉȬȉʜʰे�
Eʁ˒ȲˑȲʟू�ʰɏɔʦ�ȥʟɔɷɆʦ�Ʌʁʟʰɏ�ʰɏȲ�ȦɏȉɫɫȲɷɆȲ�ʁɅ�ɏʁ˒�ʁδȲɷ�
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ȉɷȬ�ɏʁ˒�ȬȲȲʜɫ˘�ȉ�ʦ˘ʦʰȲɴ�ʦɏʁʹɫȬ�ɴʁɷɔʰʁʟ�ʹʦȲʟ�ɔɷʰȲʟȉȦॼ
ʰɔʁɷʦे��ȉɫȉɷȦɔɷɆ�ʰɏɔʦ�ɷȲȦȲʦʦɔʰ˘�Ʌʁʟ�ɔɴʜʟʁˑȲɴȲɷʰ�˒ɔʰɏ�
ʟȲʦʜȲȦʰɔɷɆ�ʹʦȲʟ�ʜʟɔˑȉȦ˘�ȉɷȬ�ȉȬɏȲʟɔɷɆ�ʰʁ�Ȭȉʰȉ�ʜʟʁʰȲȦॼ
ʰɔʁɷ�ʟȲɆʹɫȉʰɔʁɷʦ�ȥȲȦʁɴȲʦ�ȉ�ʰɔɆɏʰʟʁʜȲ�˒ȉɫɦे

User Education and Transparency:� �ʦ� ˒Ȳ� ɴʁˑȲ�
ȉ˒ȉ˘� Ʌʟʁɴ� ɫɔɷȲȉʟ� Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦू� ʰɏȲʟȲউʦ� ȉɷ� ɔɷȦʟȲȉʦȲȬ�
ʁɷʹʦ� ʹʜʁɷ� ȥʹʦɔɷȲʦʦȲʦ� ʰʁ� ȲȬʹȦȉʰȲ� ʰɏȲɔʟ� ʹʦȲʟʦे� ΤȲ˘�
ɷȲȲȬ�ʰʁ�ȥȲ�ɴȉȬȲ�ȉ˒ȉʟȲ�ʁɅ�ɏʁ˒�ʰɏȲ��J�ɴʁȬȲɫ�ʁʜȲʟȉʰȲʦू�
ɔʰʦ�Ȧʁɷʰɔɷʹʁʹʦ�ɫȲȉʟɷɔɷɆ�ɴȲȦɏȉɷɔʦɴʦू�ȉɷȬ�ʰɏȲ�ɔɴʜɫɔȦȉॼ
ʰɔʁɷʦ�ʁɅ�ʰɏɔʦ�ɫȲȉʟɷɔɷɆ�ʁɷ�ʰɏȲɔʟ�ɅʹʰʹʟȲ�ɔɷʰȲʟȉȦʰɔʁɷʦे�Τɔʦ�
ɔʦɷউʰ�ɣʹʦʰ�ȉȥʁʹʰ�ʰʟʹʦʰ�ȥʹʰ�ȉɫʦʁ�ȉȥʁʹʰ�ȲɷȉȥɫɔɷɆ�ʹʦȲʟʦ�ʰʁ�
ɆȲʰ�ʰɏȲ�ȥȲʦʰ�ʁʹʰ�ʁɅ�ʰɏȲ�ʦ˘ʦʰȲɴे

Conventions and Brand Consistency:�ΤȲ�ȦɏȉɫɫȲɷɆȲ�
ɏȲʟȲ�ɔʦ�ʰ˒ʁɅʁɫȬे�sɷ�ʁɷȲ�ȲɷȬू�ȥʹʦɔɷȲʦʦȲʦ�ɴʹʦʰ�ȲɷʦʹʟȲ�
ʰɏȉʰ�ȬȲʦʜɔʰȲ�ʰɏȲ�ȉȬȉʜʰȉȥɫȲ�ɫȉ˘ʁʹʰʦ�ȉɷȬ�Ȭ˘ɷȉɴɔȦ�Ȧʁɷॼ
ʰȲɷʰ�ʜʟȲʦȲɷʰȉʰɔʁɷʦू�ʹʦȲʟʦ�Ȧȉɷ�ʦʰɔɫɫ�ʟȲȦʁɆɷɔʦȲ�ȉɷȬ�ʟȲɫȉʰȲ�
ʰʁ�ʰɏȲ�ȥʟȉɷȬे�sɷ�ʰɏȲ�ʁʰɏȲʟ�ȲɷȬू�ʰɏȲʟȲউʦ�ȉ�ɷȲȲȬ�ʰʁ�Ȳʦॼ
ʰȉȥɫɔʦɏ�ȦʁɷˑȲɷʰɔʁɷʦ�ʰɏȉʰ�ȲɷʦʹʟȲ�ʹʦȲʟʦू�ȲˑȲɷ�˒ɏȲɷ�ʜʟȲॼ
ʦȲɷʰȲȬ�˒ɔʰɏ�ɷʁˑȲɫ� ɔɷʰȲʟɅȉȦȲʦ� ʁʟ� ȦʁɷʰȲɷʰ� ɫȉ˘ʁʹʰʦू� Ȧȉɷ�
ʜʟȲȬɔȦʰȉȥɫ˘�ɷȉˑɔɆȉʰȲ�ʰɏʟʁʹɆɏ�ʰɏȲɴे
JɴʜȉȦʰ�ʁɷ��ɫɔɴȉʰȲ��ɏȉɷɆȲ�ȬʹȲ� ʰʁ��ʁɴʜʹʰȉʰɔʁɷȉɫɫ˘�
JɷʰȲɷʦɔˑȲ� �ʁɴʜʹʰɔɷɆु� ΤȲ� ʜʹʦɏ� ʰʁ˒ȉʟȬʦ� ɴʁʟȲ� ȉȬॼ
ˑȉɷȦȲȬ��J� ȉɷȬ� ʟȲȉɫॼʰɔɴȲ�ʜȲʟʦʁɷȉɫɔˢȉʰɔʁɷ� ȉɫʦʁ�ɴȲȉɷʦ�
ɴʁʟȲ�Ȧʁɴʜʹʰȉʰɔʁɷʦे�ΤȲʦȲ�Ȧʁɴʜʹʰȉʰɔʁɷȉɫɫ˘�ɔɷʰȲɷʦɔˑȲ�
ʁʜȲʟȉʰɔʁɷʦू� ȲʦʜȲȦɔȉɫɫ˘� ˒ɏȲɷ� ʦȦȉɫȲȬ� Ɇɫʁȥȉɫɫ ू̆� ɏȉˑȲ� ȉ�
ʦɔɆɷɔεȦȉɷʰ�Ȧȉʟȥʁɷ�Ʌʁʁʰʜʟɔɷʰे�Âɔʰɏ�Ɇʟʁ˒ɔɷɆ�ȦʁɷȦȲʟɷʦ�
ȉȥʁʹʰ�ȦɫɔɴȉʰȲ�ȦɏȉɷɆȲू�ʰɏȲʟȲউʦ�ȉɷ�ʹʟɆȲɷʰ�ɷȲȲȬ�ʰʁ�ȬȲˑȲɫॼ
ʁʜ�ȲȦʁॼɅʟɔȲɷȬɫ˘�Ȧʁɴʜʹʰȉʰɔʁɷȉɫ�ʦʁɫʹʰɔʁɷʦ�ʁʟ�ʁΦʦȲʰ�ʰɏȲ�
ȲɷˑɔʟʁɷɴȲɷʰȉɫ�ɔɴʜȉȦʰʦ�ɔɷ�ʦʁɴȲ�ɴȲȉɷɔɷɆɅʹɫ�˒ȉ े̆

Balancing Personalization with Generalization: 
ÂɏɔɫȲ� ʰɏȲ� ȬʟɔˑȲ� ɔʦ� ʰʁ˒ȉʟȬʦ� ɏ˘ʜȲʟॼʜȲʟʦʁɷȉɫɔˢȉʰɔʁɷू�
ʰɏȲʟȲউʦ�ȉ�ʟɔʦɦ�ʁɅ�ɴȉɦɔɷɆ�ʰɏȲ�ʹʦȲʟ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲ�ʰʁʁ�ɷɔȦɏȲे�
Τɔʦ� ȦʁʹɫȬ� ȉɫɔȲɷȉʰȲ� ʜʁʰȲɷʰɔȉɫ� ɷȲ˒�ʹʦȲʟʦ� ʁʟ� ɫɔɴɔʰ� ʰɏȲ�
ȥʟȲȉȬʰɏ� ʁɅ� ȦʁɷʰȲɷʰ्Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ� ȉˑȉɔɫȉȥɫȲ� ʰʁ� ȦʹʟʟȲɷʰ�
ʹʦȲʟʦे�ΤȲ�ȦɏȉɫɫȲɷɆȲ�ɔʦ�ʰʁ�ʦʰʟɔɦȲ�ȉ�ȥȉɫȉɷȦȲू�ȲɷʦʹʟɔɷɆ�ʰɏȲ�
ʦ˘ʦʰȲɴ� Ȧȉɷ� ȦȉʰȲʟ� ʰʁ� ȥʁʰɏ� ȥʟʁȉȬ� ȉɷȬ� ɷɔȦɏȲ� ʹʦȲʟ� ʦȲɆॼ
ɴȲɷʰʦ�ȲΦȲȦʰɔˑȲɫ े̆

jȉˑɔɆȉʰɔɷɆ�ʰɏȲ�ɔɷʰʟɔȦȉʰȲ�ɴȉˢȲ�ʁɅ�ʰɏȲʦȲ�ȦɏȉɫɫȲɷɆȲʦ�ɷȲॼ
ȦȲʦʦɔʰȉʰȲʦ� ȉ� ȥɫȲɷȬ�ʁɅ� ʰȲȦɏɷɔȦȉɫ� ȉȦʹɴȲɷू� ȲʰɏɔȦȉɫ� ȬȲȦɔॼ
ʦɔʁɷॼɴȉɦɔɷɆू�ȉɷȬ�ȉ�ʟȲɫȲɷʰɫȲʦʦ�ɅʁȦʹʦ�ʁɷ�ʹʦȲʟ�ɷȲȲȬʦ�ȉɷȬ�
Ȳ˗ʜȲȦʰȉʰɔʁɷʦे� ΤȲ� ɣʁʹʟɷȲ˘� ʜʟʁɴɔʦȲʦ� ʰʟȉɷʦɅʁʟɴȉʰɔʁɷ�
ȥʹʰ�ɔʦ�ɫɔɷȲȬ�˒ɔʰɏ�ɔɷʰʟɔȦȉȦɔȲʦ�ʰɏȉʰ�ʟȲ̍ʹɔʟȲ�ȦȉʟȲɅʹɫ�ɷȉˑॼ
ɔɆȉʰɔʁɷे

CALL TO ACTION

ΤȲ� ȬɔɆɔʰȉɫ� Ȳʟȉ� ȥȲɆȉɷ� ˒ɔʰɏ� ʦʰȉʰɔȦू� ɫɔɷȲȉʟ� ʜȉʰɏ˒ȉ˘ʦू�
ȉ� ʁɷȲॼʦɔˢȲॼεʰʦॼȉɫɫ� ɴʁȬȲɫ� ˒ɏɔȦɏू� ʰɏʁʹɆɏ� ɅʹɷȦʰɔʁɷȉɫू�

ȬɔȬɷউʰ�ȉȦȦʁʹɷʰ�Ʌʁʟ�ʰɏȲ�ɷʹȉɷȦȲȬ�ɷȲȲȬʦ�ʁɅ�ȬɔˑȲʟʦȲ�ʹʦȲʟ�
ȥȉʦȲʦे�Τɔʦ�ʦʰȉʰɔȦ�ɷȉʰʹʟȲ�ʁδȲɷ�ɅȲɫʰ�ɫɔɴɔʰɔɷɆू�ȦʹʟʰȉɔɫɔɷɆ�
ʰɏȲ�ʜʁʰȲɷʰɔȉɫ�Ʌʁʟ�ɔɴɴȲʟʦɔˑȲू�ȲɷɆȉɆɔɷɆ�Ȳ˗ʜȲʟɔȲɷȦȲʦ�ʰȉɔॼ
ɫʁʟȲȬ�ʰʁ�ȲȉȦɏ�ʹʦȲʟे

sʹʟ�Ȳ˗ʜɫʁʟȉʰɔʁɷ�ʟȲˑȲȉɫȲȬ�ʰɏȲ�ɷȲȲȬ�Ʌʁʟ�ȉ�ʦɏɔδॸȉ�ɴʁˑȲ�
Ʌʟʁɴ� ʰɏȲʦȲ� ʟȲʦʰʟɔȦʰɔˑȲ� ʜȉʰɏ˒ȉ˘ʦ� ʰʁ� ȉ� ɫȉɷȬʦȦȉʜȲ� ȬȲॼ
εɷȲȬ�ȥ˘�ȉȬȉʜʰȉȥɔɫɔʰ ू̆�ʜʟȲȦɔʦɔʁɷू�ȉɷȬ�ʜȲʟʦʁɷȉɫɔˢȉʰɔʁɷे�
ÂȲউˑȲ� ȬȲɴʁɷʦʰʟȉʰȲȬ� ʰɏȲ� ɔɴɴȲɷʦȲ� ʜʁʰȲɷʰɔȉɫ� ɆȲɷȲʟȉॼ
ʰɔˑȲ��J�ɏʁɫȬʦ�ɔɷ�ʟȲʦɏȉʜɔɷɆ�ʰɏɔʦ�ɫȉɷȬʦȦȉʜȲे��˘ʦʰȲɴʦ�ɫɔɦȲ�
�ɏȉʰ=�¢�ȉɷȬ�ʁʰɏȲʟʦ�ɏȲʟȉɫȬ�ȉ�ɷȲ˒�Ȭȉ˒ɷ�ɔɷ�©Çू�ʁɷȲ�
˒ɏȲʟȲ�ɔɷʰȲɷʰ�ȉɷȬ�ʁʹʰȦʁɴȲ�ȉʟȲ�ʜʟɔʁʟɔʰɔˢȲȬ�ʁˑȲʟ�ʜʟʁȦȲॼ
Ȭʹʟȉɫ�ȦʁɴɴȉɷȬू�ɴɔʟʟʁʟɔɷɆ�Xȉɦʁȥ�jɔȲɫʦȲɷউʦ�ɔȬȲȉ�ʁɅ�ȉɷ�
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